Presidenza del Consiglio dei Ministri
UFFICIO NAZIONALE PER IL SERVIZIO CIVILE

www serviziocivile.gov.it

CONTRATTO , per scrittura privata, concernente I’affidamento dei servizi di
gestione e di manutenzione del sistema informatico “Helios” dell’Ufficio
nazionale per il servizio civile- Cig: : 057.869.52.38,

Oggi, 9 giugno 2011, in Roma, presso la Sede dell’Amministrazione sopra
indicata

TRA

La Presidenza del Consiglio dei Ministri-Ufficio Nazionale per il Servizio Civile
(Codice fiscale 97.315.390.589) di seguito denominata UNSC ovvero Ufficio, con
sede in Roma, via San Martino della Battaglia, n. 6, cap. 00185, rappresentata in
quest’atto dal dott. Paolo Molinari, nato a Bari il 21/07/1962, dirigente generale
dell’Ufficio Organizzazione e Risorse, giusta autorizzazione rilasciata dal Capo
dell’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile con atto del 18/04/2011, n. prot. 12022

E

La Societa SERAP P.A. Srr.l., con sede legale in Roma, via Francesco Antolisei, n.
25, cap. 00173, C.F/Partita IVA e numero di iscrizione nel registro delle imprese di
Roma 09107451008 (posta elettronica certificata: SERAPP. A@LEGALMAIL.IT)
che nel corso del presente atto viene, a volte, piu brevemente indicata con la parola
“Societa” ovvero con le parole “Impresa”, “Aggiudicataria”, in persona del legale
rappresentante, ing. Gian Luca Pardi, nato a Cassino (FR) il 20 novembre 1963,

Premesso che:

-con determinazione n. 340/2010 in data 24 novembre 2010, I’Ufficio nazionale per il
servizio civile aveva avviato una gara europea, ai sensi del decreto legislativo 12
aprile 2006, n. 163 e successive modifiche, nell’intento di assegnare, alle migliori
condizioni economiche e tecniche proposte dal mercato, ’appalto dei servizi di
gestione e di manutenzione del sistema “Helios;

- in detta procedura ad evidenza pubblica e risultata aggiudicataria I’Impresa
“SERAP P.A. S.r.l”, giusta determinazione del Capo dell’Ufficio nazionale per il
servizio civile n. 16/2011 in data 18 aprile 2011, avendo la medesima societa

presentato 1’offerta tecnico economica pill vantaggiosa, secondo i parametri di

VA



valutazione previsti dalla succitata determinazione n. 340/2010 e dal successivo
bando di gara in applicazione del criterio della “offerta economicamente piu
vantaggiosa”, ai sensi dell’art. 83 del d.1.gs. n. 163/2006 e successive modifiche;

- il rappresentante della predetta Societd ha attestato, nella documentazione di gara,
che nei confronti tanto della impresa concorrente che delle persone che in essa
rivestono cariche sociali non ricorre alcuna delle condizioni di esclusione dalla
partecipazione agli appalti pubblici e delle cause ostative previste dalla legislazione
in materia di contrasto alla mafia;

—gli esiti della gara europea sono stati comunicati, con lettere in pari data
(18/04/2011) alla societa classificatasi al secondo posto, nonché alle altre societa che
hanno formulato un’offerta validamente espressa e con lettera del 19 u.s. alla societa
aggiudicataria;

- I’ Amministrazione appaltante ha accertato, riguardo all’aggiudicataria, a norma di
quanto prescritto dall’art. 48 del Codice degli appalti, il possesso dei requisiti di
capacita economico finanziaria, di quelli di carattere tecnico organizzativo nonché dei
requisiti generali richiesti dal bando e dal disciplinare di gara per quanto riguarda le
persone che rivestono cariche sociali nell’Impresa suddetta;

- ai fini della stipula del presente atto la Societa Serap ha, tra I’altro, trasmesso
all’UNSC i seguenti documenti:

-originale del certificato n. CEW/15028/2011/CRM0682 del 22/02/2011 attestante
I’iscrizione della SERAP P.A. nella Camera di commercio di Roma, completo di
nulla osta con dicitura antimafia (allegato al presente atto);

- documento unico di regolarita contributiva, del 15/04/2011 (allegato al presente
atto)

- copia del modello G.A.P.;

- originale della polizza fideiussoria n. 310564292 rilasciata da Generali-
Assicurazioni Generali SpA, Agenzia di Verona Sud, a garanzia del presente
contratto d’appalto (allegata al presente atto), con firma del garante debitamente
autenticata ( scadenza polizza: 1° giugno 2012);

- polizza assicurativa n. 255/05/20004 rilasciata da Groupama Assicurazioni SpA,
Agenzia di Formello (RM), a garanzia della R.C. e rischi vari (allegata al presente
atto), con appendice n. | e con scadenza il 19/04/2012

Articolo 1.
PREMESSA

La narrativa che precede forma parte integrante e sostanziale del presente
contratto nel quale si conviene e si stipula quanto segue.

La societa dichiara espressamente che quanto riportato nel presente atto e quanto
contenuto nella documentazione di gara (bando, disciplinare, capitolato tecnico e
capitolato amministrativo) e nell’offerta tecnico economica, costituente pattuizione
essenziale e parte integrante del contratto, definisce in maniera adeguata ed
esauriente 1’oggetto e le modalita delle prestazioni da rendersi, nonché il corrispettivo

economico.
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11 disciplinare e il capitolato d’appalto (tecnico ed amministrativo) formano parte
integrante e sostanziale del presente contratto, ancorché non materialmente allegati.

Articolo 2.
OGGETTO DEL CONTRATTO

Con la stipula del presente contratto 1’aggiudicataria si obbliga a svolgere,
nell’interesse dell’UNSC, mediante un presidio costituito da 4 tecnici, le attivita di
supporto € di assistenza meglio descritte nel capitolato tecnico verso la
corresponsione di un canone fisso bimestrale alle condizioni economiche e tecniche
proposte in sede di gara.

Alle medesime condizioni economiche si obblighera a rendere, su espressa
richiesta dell’Amministrazione, eventuali prestazioni aggiuntive, da remunerarsi a
parte ( servizi extra-canone) durante la vigenza contrattuale,

Cid premesso, la Societa SERAP P.A. si impegna a fornire, in forma organica e
integrata, a cura di un presidio tecnico, i seguenti servizi:

A. help desk di supporto funzionale agli utenti, interni ed esterni, di Helios;

B. assistenza funzionale specifica su Helios per attivita di amministrazione del
sistema e di aggiornamento, query e analisi dei dati;

C. manutenzione correttiva e adeguativa (MAC) del software applicativo Helios e
di alcune procedure e moduli applicativi ad esso correlati;

D. formazione / affiancamento all’utenza;
E. manutenzione evolutiva (MEV) del software applicativo.

Le risorse professionali che costituiscono detto presidio, i cui rispettivi curricula
fanno parte integrante dell'Offerta tecnica presentata in sede di gara, sono specificate
nella tabella che segue.

Risorse Prafessionali che cost:tmcﬁffiﬁil. _

presullo tecnico
- ' Mansioni
: Nommatlw 70
) - ncoprlblh 5
' - Capo Progetto- Capo Progetto-
SPA_GNULO Danilo Analista esperto Analista esperto
- . .| Analista esperto- Analista/
MACIOCE Roceo - analista programmatore
o . programmatore
N Analista Programmatore
DI CROCE. Ant programmatore-
- Programmatore

EUSEPI Andrea

Operatore tecnico | Operatore call center
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Le relative prestazioni saranno rese, in conformita alle prescrizioni del capitolato
tecnico, con le modalita contenute nell’offerta tecnica dell’Impresa, con particolare
riguardo al piano di lavoro, al piano di qualita e ai livelli di servizio migliorativi
offerti.

Il piano di lavoro potra essere aggiornato, nella vigenza contrattuale, di comune
accordo tra le parti.

L’Impresa dovra adempiere, a propria cura e spese, con diligenza e correttezza, a
tutte le obbligazioni stabilite con il presente contratto.
Restano ferme le vigenti disposizioni in materia di collaudo e/o di verifica delle

prestazioni rese.

Articolo 3.
DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto avra durata di dodici mesi a decorrere dal giorno 7 giugno
2011, data di sottoscrizione del verbale d’inizio lavori, di cui all’art. 16 del capitolato
tecnico e, pertanto, il rapporto contrattuale avra termine il giorno 6/06/2012.

Non é ammesso il rinnovo tacito del presente contratto.

Alla scadenza del contratto, al fine di rendere quanto piu efficace possibile il
passaggio delle attivita ad un nuovo soggetto subentrante - societa appaltatrice o
personale  tecnico  dell’Amministrazione- SERAP P.A., su richiesta
dell’ Amministrazione, dovra trasferire a tecnici del nuovo soggetto subentrante il
know-how acquisito sui programmi software e sulle attivita oggetto del contratto.
Tale attivita sara svolta nell’ultimo mese di esecuzione delle attivita contrattuali (Cfr.
paragrafo n. 10 del capitolato tecnico).

Articolo 4.
OBBLIGHI DELL’IMPRESA

L’Aggiudicataria si obbliga verso 1’Ufficio Nazionale per il servizio civile a
fornire i servizi in epigrafe, con piena assunzione di ogni rischio, secondo 1 dettami
della migliore prassi professionale e a perfetta regola d’arte, osservando tutte le
norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelle che
dovessero essere emanate nella vigenza del presente atto.

Resta espressamente convenuto che Serap P.A. s’impegna a manlevare e tenere
indenne 1"Ufficio da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle
norme ¢ delle prescrizioni tecniche e di sicurezza vigenti, nonché da ogni azione o
pretesa che, a titolo di risarcimento del danno o di indennizzo, eventuali terzi
dovessero avanzare nei confronti dell’Unsc in relazione alle prestazioni oggetto del
presente contratto.

L’Aggiudicataria & responsabile nei confronti dell’Unsc dei danni di qualsiasi
natura, materiali e immateriali, diretti e indiretti, causati a cose 0 persone, derivanti o
connessi all’esecuzione del presente contratto. L’aggiudicataria medesima ¢
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responsabile anche se i danni di cui al presente capoverso dovessero essere causati da
parte di propri dipendenti.

L’Impresa, a fronte di cio, terra indenne 'Amministrazione da qualsiasi pretesa
(direttamente e/o indirettamente connessa al contratto d'appalto) che venisse avanzata
da terzi.

L’Ufficio prende atto che SERAP P.A. ha stipulato la polizza R.C. e rischi vari
riportata in allegato, valida fino al 19/4/2012 e a tal fine I’Aggiudicataria s’impegna
alla scadenza della stessa, a prorogarne la validita fino al completamento del presente
contratto.

L’Impresa si obbliga a dimostrare in ogni tempo che adempie a tutti gli obblighi
di legge e di contratto relativi aila protezione del lavoro e alla tutela dei lavoratori, in
particolare a quelli sulle Assicurazioni sociali (invalidita e vecchiaia, disoccupazione,
infortuni, ecc.) ivi compresi quelli relativi al diritto al lavoro dei disabili (legge 12
marzo 1999, n. 68) ed agli altri obblighi che hanno origine in contratti collettivi che
prevedono, a favore dei lavoratori, diritti patrimoniali aventi per base il pagamento
dei contributi da parte dei datori di lavoro (assegni familiari, ecc.).

L’Impresa si obbliga, inoltre, a praticare ai propri dipendenti condizioni salariali e
normative non inferiori a quelle risultanti dai contratti di lavoro e di categoria. Nel
caso di segnalazione, da parte dell’Ispettorato provinciale del lavoro del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali, che a carico della Serap P.A. sono state elevate
contravvenzioni, I’Amministrazione ha la facolta di sospendere il pagamento del
corrispettivo pattuito fino alla concorrenza del 20% dell’importo contrattuale.
L’ammontare della somma trattenuta sard corrisposto all’Impresa solo in seguito ad
autorizzazione del predetto [spettorato.

L’Impresa non potrd vantare alcun diritto per mancato o ritardato pagamento e
rispondera in sede di responsabilitd civile qualora tali violazioni possano ledere
I’immagine dell’Ufficio Nazionale.

L’Impresa ha I’obbligo di mantenere il riserbo su tutti i dati e le informazioni di
cui venga a conoscenza nell’esecuzione del contratto, di non divulgarli in alcun modo
e di non farne oggetto di utilizzo a qualsiasi titolo.

L’Aggiudicataria & responsabile per |’esatta osservanza degli obblighi di
riservatezza da parte di propri dipendenti e/o collaboratori; a tal fine, Serap P.A.
adottera ogni opportuna misura atta a garantire 1’osservanza di quanto precede.

In caso di violazione degli obblighi di cui al presente articolo, I'Unsc ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il presente contratto, fermo restando che 1’aggiudicataria
sara tenuta a risarcire tutti i danni che dovessero derivare all’ Amministrazione.

Articolo 5.
LUOGO DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI

Per I'individuazione della sede ove avranno luogo le prestazioni oggetto del
presente contratto si fa espresso rinvio a quanto contenuto nel capitolato d’appalto.
Per quanto attiene, in particolare, alle prestazioni richieste al team operativo esse
avranno luogo presso la sede centrale in Roma, via San Martino della Battaglia, 6 o in
altra sede istituzionale, fermo restando che I’ Amministrazione conserva la facolta,
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durante la vigenza contrattuale, qualora lo richiedano sopravvenute esigenze di
servizio, di richiedere all’Aggiudicataria I’organizzazione di detto servizio presso
altra sede operativa dando alla Serap P.A. un preavviso di almeno gg.5.

Resta inteso che, a conclusione del contratto, 1’ Aggiudicataria ha I’obbligo di
riconsegnare liberi da persone o cose 1 posti di lavoro eventualmente messi a
disposizione dall’Unsc presso la propria sede istituzionale, restituendo all’Ufficio gli
eventuali prodotti software da quest’ultimo messi a disposizione.

Le giornate di attivita, di norma di ore otto ciascuna, dovranno essere rese dalle
risorse tecniche in cui si articola il team operativo offerto dall’Impresa in sede di
gara, con le specificazioni previste nel capitolato tecnico d’appalto (pp. 23 e 24).

Articolo 6.

IMPORTO CONTRATTUALE

Il prezzo delle prestazioni oggetto del presente contratto & pari ad Euro
374.380,00= (Trecentosettantaquattromilatrecentottantacuro), oltre IVA nella misura
di legge per un importo pari a € 74.876,00=
(Settantaquattromilaottocentosettantaseieuro).

Il corrispettivo contrattuale complessivo, [va compresa, ¢ quindi pari a Euro
449.256,00= (Quattrocentoquarantanovemiladuecentocinquantaseieuro=).

Giusta l'offerta economica della SERAP. P.A. (in allegato), |’importo
complessivo si articola in un corrispettivo a canone € in un corrispettivo extra-
canone relativo a prestazioni da remunerarsi a parte.

I costi fissi si traducono in un canone annuo pari a € 271.500,00=, al netto d’Iva; i
costi variabili sono pari a € 102.880,00=, al netto d’Iva da remunerarsi con le
modalita ampiamente descritte nel disciplinare di gara e nel capitolato tecnico.

L’importo pattuito per I’esecuzione dei servizi a canone fisso, onnicomprensivo
di tutti gli oneri necessari per la realizzazione delle attivita, si traduce (in termini di
gg./persone) in complessive 1000 giornate di attivita (250 giornate per ciascun
tecnico componente il presidio), sulla base dell’offerta economica formulata
dall’aggiudicataria e allegata al presente contratto, di cui forma parte integrante.

Articolo 7.

PAGAMENTI

Il pagamento del canone fisso ¢ posticipato, verra disposto su base bimestrale in
ratei costanti e sara regolato secondo le modalita indicate dall’art. & del capitolato
amministrativo. Gli ordinativi di contabilita speciale saranno emessi dall’Unsc sulla
base di specifica documentazione, validata dal referente tecnico dell’Unsc, indicante
la quantita, la qualita e I’importo delle prestazioni eseguite.

Le fatture inerenti al servizie reso, trasmesse in formato cartaceo ovvero in
formato elettronico, dovranno essere intestate a: Presidenza del Consiglio dei Ministri
— Ufficio Nazionale per il Servizio Civile - C.F. 97.315.390.589 — e corredate dalle
modalita di pagamento, denominazione della Banca d’appoggio, dal codice BIC ¢ dal

codice IBAN.
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Il pagamento dei servizi extra-canone avverra con modalitd posticipata, sulla base
di specifici preventivi di spesa formalmente accettati dall’Amministrazione, a 45
giorni decorrenti dal primo giorno successivo a quello della ricezione della relativa
fattura che non potra essere emessa prima dell’eventuale collaudo delle attivita di
sviluppo.

Ciascuna fattura sara liquidata entro gg. 45, decorrenti dal primo mese successivo
a quello della data di emissione della fattura stessa.

L’lmpresa si impegna a segnalare 1 suindicati riferimenti, notificando
tempestivamente le variazioni che si dovessero verificare nelle modalita di
pagamento.

L’appaltatore non potra pretendere interessi per |’eventuale ritardo del
corrispettivo dovuto qualora questo dipenda dall’espletamento di obblighi normativi
necessari per renderlo esecutivo.

Si specifica, altresi, che al presente contratto si applicano le vigenti
disposizioni in materia di tracciabilita dei flussi finanziari relativi ad appalti di lavori,
di servizi e di forniture, introdotte con 'art. 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136
recante “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di
normativa antimafia” nonché le disposizioni del D.L. 12 novembre 2010, n.187,
convertito nella Legge 17 dicembre 2010, n. 217. Pertanto, non sara consentito alla
contraente, a pena di risoluzione del contratto, chiedere che il corrispettivo pattuito
con il contratto medesimo venga saldato dall’'UNSC con modalita diverse da quelle
stabilite dalla sopra indicata normativa.

Articolo 8.
QUINTO D’OBBLIGO

Qualora nel corso dell’esecuzione del contratto occorresse un aumento o una
diminuzione dell’entita dei servizi richiesti, I’impresa fornitrice si obbliga ad eseguire
le relative prestazioni tecniche alle condizioni economiche previste nel contratto, fino
a variazioni che rientrino nel 20% dell’importo dell’appalto, con esclusivo riguardo ai
servizi a canone, ai sensi dell’art. 11 del R.D. 18 novembre 1923, n. 2440 (Legge di
contabilita generale dello Stato). Oltre questo limite I'impresa avra diritto, se lo
richiede, alla risoluzione del contratto senza risarcimento danni.

Articolo 9.
DIRITTI PATRIMONIALI
Le parti si danno reciproco atto che:

-il sistema “Helios” & un programma proprietario dell’Amministrazione, che
pertanto ne detiene il codice sorgente;

-con il pagamento dei corrispettivi contrattuali, I’ Amministrazione acquisisce la
proprieta e 1 diritti di uso di quanto realizzato in esecuzione del contratto, nonché

delle eventuale documentazione prodotta;
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-tuttt gli interventi software effettuati nella vigenza del contratto saranno garantiti
dall’ Aggiudicataria per un anno, a partire dalla data di avvenuto collaudo anche dopo
la scadenza del contratto; in caso di malfunzionamento, la garanzia consiste nella
tempestiva e gratuita prestazione degli opportuni interventi, su richiesta scritta (anche
via fax o mail) dell’Amministrazione. Sono salvi i termini previsti dal codice civile
per la denuncia dei vizi occulti.

Articolo 10.
CAUZIONE A GARANZIA DEL CONTRATTO

Serap P.A. S.r.l,, a garanzia della regolare esecuzione degli obblighi derivanti dal
presente atto, ha prestato cauzione per I’importo di € 18.719,00= come da polizza
fideiussoria citata nelle premesse.

Il documento attestante la predetta fideiussione & allegato, in originale ¢ in copia
conforme, al presente contratto.

In caso di non esecuzione, totale o parziale, degli obblighi contrattuali da parte
dell’Impresa, I’Amministrazione ha facoltd di incamerare, in tutto o in parte,
Pimporto della cauzione, in misura proporzionale all’entita della parte del contratto
non eseguita e del danno subito.

E’ fatto salvo quanto disposto nel capitolato amministrativo, in materia di
incameramento della cauzione da parte della stazione appaltante.

La cauzione potrd essere svincolata progressivamente, a richiesta scritta
dell’aggiudicataria, secondo le modalita indicate dall’art. 113 comma 3 del citato
decreto legislativo n.163/06 e, nel caso di controversie, divergenze o vertenze, solo
dopo la loro risoluzione.

Articolo 11.
CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Il contratto si risolvera automaticamente, ai sensi dell’art. 1456 c.c., qualora
’ammontare complessivo delle penali superi il 10% dell’importo contrattuale
complessivo {costi fissi + costi variabili), al netto d’Iva. Il contratto si risolvera
parimenti negli diri casi espressamente indicati nel capitolato amministrativo.

Articolo 12.
SOSPENSIONE DEI SERVIZI

L’Appaltatore non potra sospendere i servizi oggetto di fornitura in seguito a
decisione unilaterale, nemmeno nel caso in cui siano in atto divergenze o controversie
con I"UNSC.

L’eventuale sospensione dei servizi per decisione unilaterale dell’appaltatore
costituira inadempienza contrattuale e la conseguente risoluzione del contratto per
colpa grave.

In tal caso I"UNSC procedera all’incameramento della cauzione definitiva, fatta
comunque salva la facolta di procedere nei confronti deil’appaltatore per tutti gli
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oneri conseguenti e derivanti dalla risoluzione contrattuale, compresi i maggiori oneri
contrattuali eventualmente sostenuti dall’UNSC e conseguenti a quelli derivanti dal
nuovo rapporto contrattuale,

Articolo 13.
DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E DEI CREDITI

E’ vietata all’Impresa la cessione, anche parziale, del contratto a pena di nullita
della cessione stessa.

Fermo restando quanto stabilito dall’art. 117 (Cessione dei crediti derivanti dal
contratto) del decreto legislativo n. 163/2006 e successive modifiche, & fatto altresi
divieto per I’'Impresa di cedere a terzi, in qualsiasi forma, i crediti derivanti dal
presente contratto, salvo ’autorizzazione espressa dell’ Amministrazione.

In caso di inadempimento, da parte dell’Impresa, degli obblighi di cui al presente
articolo, I’Amministrazione, fermo restando il diritto al risarcimento del danno, ha
facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto.

Articolo 14.
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ fatto divieto all’Impresa di subappaltare, in tutto o in parte, le prestazioni
oggetto del presente contratto.

Articolo 15.
RILIEVI E PENALITA’

In materia di rilievi e di penali si fa espresso rinvio alle previsioni contenute nel
capitolato tecnico.

Articolo 16.
RECESSO

L’UNSC si riserva la facolta di recedere dal contratto per sopravvenuti motivi di
pubblico interesse, con preavviso di almeno 15 (quindici) giorni continuativi, da
comunicarsi all’Appaltatore per lettera raccomandata con avviso di ricevimento
(A.R.). In tal caso I’Ufficio medesimo sara tenuto al pagamento:

- delle sole prestazioni eseguite e ritenute regolari al momento in cui viene
comunicato l’atto di recesso, cosi come attestate dal verbale di verifica
redatto dall’UNSC;

- delle spese sostenute dall’ Appaltatore;

-di un decimo dell’importo dei servizi non eseguiti ( da intendersi
esclusivamente quali servizi a canone), calcolato sulla differenza tra
I’importo dei 4/5 del prezzo contrattuale relativo ai servizi a canone e
I’ammontare netto delle prestazioni eseguite.

Dalla data di comunicazione del recesso, I’aggiudicatario dovra cessare tutte le
prestazioni contrattuali assicurando che tale cessazione non comporti alcun danno
al’UNSC.
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Articolo 17.
CONTROVERSIE CONTRATTUALI

Per eventuali controversie, divergenze o vertenze inerenti 1’interpretazione, la
validita, I'efficacia o I'esecuzione del presente contratto, sara competente il Giudice
Ordinario e il Foro esclusivamente competente sara quello di Roma.

Articolo 18.
APPROVAZIONE

Il presente contratto, mentre vincola I’Aggiudicataria fin dal momento della
sottoscrizione, impegnera I’ Amministrazione solo dopo che sara stato approvato da
parte dei competenti organi, a norma delle vigenti disposizioni di legge.

Articolo 19.
AUTORIZZAZIONE AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

At sensi e per gli effetti del decreto legislativo n. 196/2003 e successive modifiche,
ciascuna delle due parti autorizza I’altra al trattamento dei propri dati personali,
compresa la comunicazione a terzi per finalita annesse, connesse € conseguenti
all’esecuzione del presente contratto.

Le parti si impegnano, inoltre, per quanto di rispettiva competenza, al rispetto della
disciplina in materia di trattamento dei dati personali, con riferimento alle
informazioni delle quali vengano a conoscenza per le finalita connesse all’esecuzione
del contratto stesso.

Articolo 20.
DOMICILIO LEGALE

Per I’esecuzione del presente contratto, I’Impresa elegge domicilio legale in
Roma via Francesco Antolisei n. 25, ove si conviene dovranno esserle notificati gli
atti di qualsiasi natura che potessero o dovessero occorrere.

Articolo 21.
CAMBIO DI DENOMINAZIONE SOCIALE

Fermo restando quanto stabilito dall’art. 116 (Vicende soggettive dell’esecutore
del contratto) del decreto legislativo n. 163/2006, I'Impresa, in caso di cambio di
denominazione, trasformazione, fusione o incorporazione, dovra documentare le
modifiche avvenute, ovvero le modifiche di denominazione sociale, con copia
autentica dell’atto notarile.

Articolo 22.
REFERENTI
La Societd Serap P.A. S.r.l. designa quale responsabile per I’attuazione del

contratto, I’ing. Silvio Rita.
ﬂﬁﬂ /12



Referente tecnico e responsabile dell’Amministrazione per [ attuazione del
contratto sara il sig. Franco Petracca, funzionario del Servizio per |’informatica
dell’UNSC, (tel.: 06/49.22.42.75; cell. 320/4308886; e.mail:

fpetracca@serviziocivile.it).

Articolo 23.
OSSERVANZA DELLE DISPOSIZIONI DI LEGGE E DI REGOLAMENTI

Per tutto quanto non specificato nel presente contratto, si conviene che la

realizzazione dell’appalto comporta I’osservanza di tutto quanto previsto:

a) dalla Legge e dal Regolamento sull’Amministrazione del Patrimonio e sulla
Contabilita Generale dello Stato e successive modifiche;

b) dal decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, concernente “Codice dei contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture” e successive modificazioni e/o
integrazioni;

c) dalle altre norme applicabili in materia di contratti della pubblica
amministrazione;

d) dal Codice Civile;

e) dalle altre disposizioni normative gid emanate o che saranno emanate in
materia fiscale e di contratti di diritto privato;

f) dal decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 22 novembre 2010,
concernente la disciplina dell’autonomia finanziaria e contabile della
Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Articolo 24.
SPESE CONTRATTUALI

Le eventuali spese inerenti e conseguenti al presente contratto, redatto in triplice
esemplare, nonché tutte le imposte, tasse ed altri oneri fiscali sono a carico esclusivo
e completo della Societa SERAP P.A.

ALLEGATI

Il presente atto, redatto in triplice esemplare, si compone degli allegati di seguito
indicati:

1. Offerta economica per 1’aggiudicazione del servizio;

2. Offerta tecnica;

3. Certificato rilasciato dalla Camera di commercio di Roma;

4. DURC;

5. Cauzione definitiva sotto forma di polizza fideiussoria;

6. Polizza assicurativa di responsabilita civile verso terzi.

7. Copia del modello GAP, debitamente compilato per le rispettive parti di
competenza dall’aggiudicataria e dalla stazione appaltante;

Registrazione in caso d’uso.

v



Il presente contratto consta fin qui di numero 12 facciate su numero 12 fogli.
Le parti contraenti, dopo averlo letto, [’approvano e sottoscrivono, apponendo inoltre
le proprie sigle in margine ai fogli.

{

@IMINISTRAZIONE | LA SOCIETA’

Al sensi e per gli effetti dell’art. 1341 del Codice civile, per esplicita accettazione
degli articoli 3; 4; 5; 7; 8; 10; 11, 12; 13;14;16;17 e 18 del presente contratto.
LA SOCIETA’

SERAP PA,

il
Lucs
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SERAP

Modello n.4

S : m..@ & | NARCA DA BOLLD :
3 o del tcanoria Spett.le
‘ ' g;—:nm mmﬁ}?,g?z - Presidenza del Consiglio dei Ministri
" BT 0ot Ufficio Nazionale per il Servizio Civile
1/0770b08 03:26:09 Via San Martino della Battaglia, n.6
MOz TD, 00186 ROMA

Oggetto;: Dichiarazione di offerta economica - Procedura, ad evidenza pubblica, mediante offerta
economicamente pill vantaggiosa, riguardante l'affidamento dei servizi di gestione e di manutenzione
del sistema informativo Helios {procedura aperta) - Codice Cig: 0578695238

1l sottoscritto Pardi Gian Luca, nato a Cassino {FR) il 20/11/1963, residente nel Comune di Belmonte Castello
Provincia Frosinone Via Lame 14 nella qualita di legale rappresentante delfImpresa SERAP P.A. 5.r.l., con sede in
Roma, Via Francesco Antolisei 25, codice fiscale/partita IVA n. 11165521003 telefono 06/45555443 fax

06/45555444 E-mail serapp.a@legalmail.it

PREMESSO

Che la presente offerta & formulata nellinteresse del soggetto di cui in premessa, che partedipa all'aggiudicazione
dell'appalto in epigrafe quale
(barrare la voce che interessa)

- Impresa individuale
- GEIE

- Consorzio stabile

- Consorzio ordinario
- Societa di persone
- Altro

OFFRE

Per l'aggiudicazione del’appalto in epigrafe, |importo omnicomprensivo di Eurc 374.380,00, dicasi
Trecentosettantaquattromilatrecentoottanta /00, al netto dIva, pari a un ribasso, sullimporto posto a
base di gara, del 4,005%, specificando che detto corrispettivo € comprensivo di un canone fisso annuo e di un
extra-canone secondo quanto previsto dal bando e dat disciplinare di gara.

Dichiara, altresi, che, di tale corrispettivo complessivo, limporto di € 271.500,00 dicasi
Duecentosettantunomilacinquecento /00, rappresenta it canone fisso annuo richiesto per la messa a
disposizione del Presidio tecnico ( la cui consistenza in termini di giorni persona, di unitd e di professionalita
tecniche, & riassunta aila Voce B1 della tabella B parte integrante della presente offerta).

SERAP PA. S.R.I.

Codice Fiscale & Partita Tva 11165521003 - R E.A 1283596 - Capitale Socale € 30.000,0¢ {
Sede Legale ed Operativa: Via Francesco Arolised, 25 - 00173 ROMA (OITALIA) :
Tel. M28-06-45555443 - fax: 0039-06-45555444 - c-mail: mfo@serap.it - serapp.a®@legalmail.ic




DICHIARA

- che l'offerta & incondizionata e remunerativa per la societd;

- di accettare, in caso di aggiudicazione, di mantenere inalterati i comrispettivi unitari (Cfr.; tabella A, parte
integrante della presente offerta) per singola risorsa professionale e per "punto funzione”, per tutta la vigenza
contrattuaie;

- di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare |'esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto e che di tali drcostanze ha tenuto conto nella determinazione dell’offerta
economica;

- di prendere atto che tale offerta economica non vincola in alcun modo I'Amministrazione appaltante,

Autorizza codesto Ufficio Nazionale al trattamento dei dati forniti con la presente dichiarazione esclusivamente

ai fini della gara in oggetio, ai sensi del D.Lgs.vo n. 196/2003 e successive modifiche. %

 SERAP P.A.S.R.L.

Coudice Fiscale e Partita Tva 11165521003 - R E.A 1283596 - Capitate Socale € 30.006,00
Sede Legale ed Operativa: Via Francesco Antolised, 25 - 00173 ROMA {FTALIA}




SERAT

Tabella dei costi unitari (tabella A)

Si espongano, utilizzando la tabella di seguito indicata, le singole vod di costo degli importi unitari.

Voce

Costo

In cifre In lettere

Al

Costo di un giorno/persona per analista esperto

425,00 Quattrocentoventicinque/00

A2

Costo di un giorno/perscna per analista
programmatore

255,00 Duecentocinquantacingue/00

A3

Costo di un giorno/persoha per programmatore

216,00 Duecentosedici/00

Ad

Costo di un giorno/persona per operatore tecnico

190,00 Centonovanta/00

AS

Costo per la realizzazione di un punto funzione

158,79 Centocinquantotto/79

Tabella del costo complessivo (tabella b)

Voce di costo

Costo

In cifre

In lettere

Bl

Canone annuo del Presidio
tecnico

250gg/uomo x (Al + A2 +
A3 + Ad)

271.500,00

Duecentosettantunomilacinquecento/00

B2

Costo di 80 giorni/persona
di analista esperto

80 x Al

{Importo massimo per MEV
e rafforzamento del
presidio)

34.000,00

Trentaquattromila/00

B3

Costo di 180 giorni/persona
di analista programmatore
180 x A2

{Importo massimo per MEV
e rafforzamento del
presidio)

45.900,00

Quarantacinquernilanovecento/00

B4

Costo di 80 giorni/persona
di programmatore

80 x A3

(Iimporto massimo per MEV
e rafforzamento del
presidio)

17.280,00

Diciasettemiladuecentoottanta/00

BS

Costo di 30 giorni/persona
di operatore tecnico

30 x A4 5.700,00
(Importo massimo per
rafforzamento det presidio)

Cinquemilasettecento/00

B6

TOTALE (Offerta

economica) 374.380,00 | Trecentosettantaquattromilatrecentoottanta /00

Bl + B2 + B3+ B4 + B5

" SERAP PA.S.RL.

Codice Fiscale e Partia tva 11165521003 - R.EA 1283596 - Capitale Sodgale £ 30.000,00
Sede Legale ed Operativa: Via Francesco Antolisei, 25 - 00173 ROMA (TEALILA)

- Tel. H35-06-45555443 - [ax: D03D-06-45555444 - e-mail: infod@serap it — rerapp.a@legalinail it




Allega:

(Eventualmente) Nota integrativa con ulteriori giustificazioni dell’offerta economica.

L'Ammij Lni >
: n Luca Pardi -

Ulteriori giustificazioni dell’offerta (eventuale)

Firma leggibile

» SERAPP.A.S.RIL.
Caodice Figcale e Partita Iva 11165521003 - RE.A. 1283596 - Capalc Sogale € 30.000,00
Sede Legale ed Operativa: Via Francesco Antolise, 25 - 00473 ROMA (TTALIA)

Tel. 250645555443 - fax: D030-06-45555444 - c-mail: mfo@serap.it - serapp.a@legalmail it




Camera di Commercio
Roma

Prot.:CEW/15028/2011/CRM0GB2 ) 2z2/2/2011

CAMERA DI COMMERCIO INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI ROMA
- UFFICIO REGISTRO DELLE IMPRESE -

CERTIFICATC DI ISCRIZIONE NELLA SEZIONE ORDINARIA
DATI IDENTIFICATIVI DELL'IMPRESA

Codice fiscale e numero d'iscrizicne: 11165521003
del Registro delle Imprese di ROMA
data d4i iscrizione: 09/11/2010

Iscritta nella sezione ORDINARIA il 0s8/11/2010
Iscritta con il numerc Repertorio Economico Amministrativo 1283596
Denominazione: SERAP P.A. S.R.L.

Forma giuridica: SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA

Sede:
ROMA (RM) VIA FRANCESCO ANTOLISEI, 25 CAP 00173

indirizzo pubblico di posta elettronica cetftificata: SERAPP.A€LEGALMAIL.IT
Costituita con atto del 04/11/2010

Durata della societa:
data termine: 31/12/2050

OGGETTC SOCIALE:

LA SOCIETA' HA PER OGGETTO:

_ LA REALIZZAZIONE, LA PRODUZIONE, L'AVVIAMENTC, LA MANUTENZICNE E LA VENDITA DI
2ISTEMI INFORMATICI SIA DI BASE CHE APPLICATIVI NELL'AMBITC DELLA DISPOSIZIONE
LOGISTICR

DI FABBRICA E DEI PROCESSI INDUSTRIALI ED QPERATIVI IN GENERE,

DELL ' ORGANIZZAZIONE

E DELLO SVILUPPOQ DELLE RISORSE UMANE, DELLE STRATEGIE E CONSULENZE INFORMATICHE
ED

AZTENDALI VERSC IMPRESE, ENTI ED ISTITUZIONI PUBBLICHE E PRIVATE;

- LA COMMERCIALIZZAZIOMNE SIA DIRETTA CHE INDIRETTR DI APPARECCHIATURE NECESSARIE
ALLA ELABORAZIONE DI DATI E DOCUMENTI, DI APPARECCHTIATURE DI TELECOMUNICAZIONE,
DI

MACCHINE PER UFFICIO E RELATIVI PROGRAMMI SOFTWARE, ANCHE QUALE AGENTE E/O
CONCESSTONARIO

DI TERZI. IN RELAZIONE A TALE OGCETTO LA SOCIETA' POTRA' ANCHE ESERCITARE
SERVIZI

DI SUPPCORTO PER IMPRESE ED ENTI, RESTANDO ESCLUSA QUALSIASI ATTIVITA' RISERVATA
AD

ISCRITTI AD ALBI PROFESSIONALIT;

- L'ATTIVITA' DI RICERCA E SVILUPPO SULLE TECNOLOGIE DEL SETTORE;

- L'ORGANIZZAZIONE ED ESECUZIONE DI ATTIVITA' E SERVIZI A FAVORE DI ENTI
PUBELICI

® PRIVATI IN MATERIA DI ANALISI, PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E SVILUFPO DI
SOLUZIONT

E PRODOTTI INNOVATIVI PER I PROCESSI AZIENDALI E LE PROCEDURE DELLA PUEBLICA
AMMINISTRAZIONE,

CON PARTICOLARE ATTENZIONE ALLA CONFORMITA' DEI PROCESSI E ALLE NORMATIVE DI
QUALITA'.
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Camera fli Commercio
Roma

Prot.:CEW/15028/2011/CRM0682 22/2/2011

LA SOCIETA' PUQ' INOLTRE COMPIERE TUTTE LE OPERAZIONI IMMOBILIARI, COMMERCIALI E
BANCARIE, COSI' COME CONCEDERE E RICEVERE FIDEIUSSIONI, AVALLI E GARANZIE REALI
A

FAVORE DI TERZI © DA TERZI; RICORRERE A QUALSIASI FORMA DI FINANZIAMENTO CON
ISTITUTI

DI CREDITC, SOCIETA' DI LEASING O COMUNQUE SOGGETTI AUTORIZZIATI, CONCEDENDO LE
CPPORTUNE

GARANZIE MOBILIARI ED IMMOBILIARI, REALI E PERSONALI UTILI O NECESSARIE PER IL

CONSEGUIMENTO

DELL'OGGETTO SOCIALE; L'ASSUNZIONE DIRETTA O INDIRETTA DI PARTECIPAZIONI o]
INTERESSENZE

CON ALTRE AZIENDE O SOCIETA' AVENTI SCOPI ANALOGHI O AFFINI AL PROPRIC, ESCLUSO
COMUNQUE

1L COLLOCAMENTO DELLE STESSE PRESSO TERZI.

IL TUTTG PURCHE' NON COSTITUISCA ATTIVITA' CON CARATTERE PREVALENTE RISPETTO A
QUELLA

FROPRIA DELL'OGGETTO SOCIALE, ESCLUSA QUINDI L'ATTIVITA' NEI CONFRONTI DEL

PUBRBLICO
ED IN CONFORMITA' A QUANTO DISPOSTO, DAL D. LGL. 385/3%3, E COMUNQUE DALLA

LEGISLAZIONE
VIGENTE.

SISTEMA DI AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO

gistema di amministrazione adottato: AMMINISTRATORE UNICO

- BMMINISTRATORE UNICQ

numerc compenenti in carica: 1

durata in carica A TEMPC INDETERMINATO
dal 04/11/2010

- CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
numerc componenti in carica: 3

INFORMAZIONI SULLC STATUTO

Poteri da Statuto:
L'ORGANO AMMINISTRATIVC E' INVESTITCO DEI FIU' AMPI POTERI DI ORDINARIA E

STRACRDINARIA

AMMINISTRAZIONE E HA QUINDI LA FACOLTA' DI COMPIERE TUTTI GLI ATTI CHE RITIENE
OEPPORTUNI

PER L'ATTUAZICNE E IL RAGGIUNGIMENTCQ DECLI SCOPI SOCIALI, ESCLUSI SOLTANTO
QUELLI

CHE LA LEGGE RISERVA IN MODO INDEROGABILE ALLA DECISICNE DEI SOCT.

L'ORGANO AMMINISTRATIVQ PUC' NOMINARE PROCURATORI FER DETERMINATI ATTI ©
CATEGORIE

DI ATTI E NOMINARE DIRETTORI ANCHE GENERALI.

L'ORGANO BMMINISTRATIVO HA LA RAPFRESENTANZA GENERALE DELLA SOCIETA' DI FRONTE
AL

TERZI ED IN GIUDIZIQ, CON LE SEGUENTI MODALITA'.

QUANDO L& SOCIETA' E' AMMINISTRATA DAL CONSIGLIC DI AMMINISTRAZIONE, LA
RAPPRESENTANZA

DELLA SOCIETA' PER L'ESECUZICNE DELLE DECISIONI DEL CONSIGLIO SPETTA AL
PRESIDENTE,

SE SONO AFFIDATI POTERI DI AMMINISTRAZIONE A PIU' AMMINISTRATORI IN VIA
DISGIUNTA

ANCHE LA RAPPRESENTANZA, IN RELAZIONE ALL'ESERCIZIO DI TALI POTERI, SI INTENDE

Pagina 2/ 6



Camera di Commercio
L Roma
L

it

Prot.:CEW/15028/2011/CRM0O682 22/2/2011

LORO

ATTRIBUITA CON LE STESSE MODALITA', QUALORA INVECE LA SOCIETA' SIA AMMINISTRATA
DA

UN AMMINISTRATORE UNICO ALLO STESSQ SPETTA IL POTERE DI RAPPRESENTANZA.

LA RAPPRESENTANZA SOCIALE SPETTA INOLTRE AGLI AMMINISTRATORI DELEGATI, AI
DIRETTORI,

AGLI INSTITORI E AI PROCURATCORI NEI LIMITI DEI POTERI DETERMINATI DALL'ORGAND
AMMINISTRATIVO

ALL'ATTO DELLA NOMINA.

Clausole di recesso:
INFORMAZIONE PRESENTE NELLO STATUTO/ATTC COSTITUTIVO

Clausole di prelazione:
INFORMAZIONE PRESENTE NELLO STATUTO/ATTC COSTITUTIVO

INFORMAZICNI PATRIMONIALI E FINANZTARIE

Capitale Sociale in EURO:

deliberato 30.000,00
sottoscritto 30.000,00
versato 30.000,00

conferimenti in DENARQG
ATTIVITA'

Attivita prevalente esercitata dall'impresa:

ASSISTENZA E PRODUZIONE SOFTWARE

(CODICE ATTIVITA' 620909 - ALTRE ATTIVITA' DI SERVIZI CONNESSI A TECNOLOGIE
INFORMATICHE}

Data d'inizio dell'attivita dell'impresa: 0%/11/2010

Attivit3d esercitata nella sede legale:

ASSISTENZA E PRODUZIONE SOFTWARE

{CODICE ATTIVITA' 620909 - ALTRE ATTIVITA' DI SERVIZI CONNESSI A TECNOLCGIE
INFORMATICHE} .

TITOLARI DI CARICHE O QUALIFICHE

+ PARDI GIAN LUCA (rappresentante dell'impresa)
nato a CASSINO {FR) il 20/11/1%63
codice fiscale: PRDGLCE3IS20C034J
- CONSIGLIERE nominato con atto del 18/01/2011
durata in carica FINO ALLA REVOCA
Data lscrizione: 18/02/2011
- PRESIDENTE CONSIGLIC AMMINISTRAZIONE noeminato con atto del 18/01/2011
durata in carica FINO ALLA REVOCA
Data iscrizione: 18/02/2011
Poteri:
PIENI POTERI DI RAPPRESENTANZA
1) FIRMARE TUTTA LA CORRISPONDENZA ORDINARIA DELLA SQCIETA'; 2} STIPULARE TUTTI
I CONTRATTI NECESSARI AI FINI DELL'CRDINARIA AMMINISTRAZICNE DELLA SCCIETA' E
FARE QUANTO NECESSARIO PER LA LORO ESECUZIOQNE IN ESECUZIONE DELLE DELIBERE DEL
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE; 3) STIPULARE CONTRATTI DI OGNI TIPO COM BANCHE ED
ORCGANISMI FINANZIARI, ED IN RELAZIONE A CIC' TRA L'ALTRO, AFRIRE CONTI
CORRENTI, COMPIERE CPERAZICNI SU DI ESSI, S5ENZA LIMITI DI IMPORTCO, TRATTARE E
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CONCLUDERE OPERAZIONI DI FIDO E DI IMPIEGO FINANZIARIO IN ESECUZIONE DELLE
DELIBERE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE; 4) APRIRE RAPPORTI DI CONTO CORRENTE
CON GLI ISTITUTO DI CREDITC, EMETTERE E FIRMARE ASSEGNI IN NOME DELLA SOCIHTA',
SENZA LIMITI DI IMPORTO, INCASSARE ASSEGNI DI OGNI TIPO, EMETTERE LE RELATIVE
RICEVUTE; ED INOLTRE: 5) RICEVERE E RICHIEDERE IL PAGARMENTO DI QUALSIASI SCMMA
DOVUTE ALLAE SOCIETA' DA QUALSIASI PERSONA O DITTA, ENTE PFUBBLICO E PRIVATO E
RILASCIARE RICEVUTA; 6) RAPPRESENTARE LA SOCIETA' IN TYTTI I SUOI RAPPORTI CON
GLI ISTITUTI PREVIDENZIALI ED ASSISTENZIALI; 7} RITIRARE DAGLI UFFICI POSTALT E
TELEGRAFICT LETTERE ORDINARIE, RACCOMANDATE © ASSICURATE, VAGLIA POSTALI E
TELEGRAFICI, PLICHI E PACCHI, BENI O OGNI NATURA, FIRMANDO LE RELATIVE
RICEVUTE, GLI ATTI DI QUIETANZA, ESONERO DA RESPONSABILITA', APRIRE CONTI
CORRENTI POSTALI E FARE OPERAZICONI SU DI ESSI E STIPULARE ACCORDI DI OGNI
CENERE, ANCHE FINANZIARI CON GLI UFFICI POSTALI; 8) RICHIEDERE E RITIRARE
LETTERE, DOCUMENTI, MERCI, DENARO, PLICRI, PACCHI, BENI DI OGNI GENERE DA
IMPRESE DI SPEDIZIONE E TRASPORTG, UFFICI DOGANALI, FERROVIE PUBBLICHE E
PRIVATE, MAGAZZINI PUBBLICI E PRIVATI ED ALTRI LUOGHI DI DEPOSITO, UFFICI
PURBLICI DI OGNI GENERE; FIRMARE LE RELATIVE RICEVUTE, NONCHE' GLI ATTI DI
QUIETANZA E DI ESONERC DA RESPONSABILITA'; 9] RAPPRESENTARE LA SOCIETA' IN
TUTTI I SUOI RAPPORTI CON TUTTI I PUBBLICI UFFICI, GLI ENTI PUBBLICI, ED IN
GENERE COLORO CHE AGISCONO PER LO STATO, COME PER QLI ENTI LOCALI E CAMERE DI
COMMERCIO, MA SENZA CHE L'ELENCAZIONE SIA TASSATIVA; 10} RAFPPRESENTARE LA
SOCIETA' IN TUTTI I SUCI RAPPORTI CON TUTTI GLI UFFICI FINANZIARI E GIUDIZIARI,
INTZIARE E CONTINUARE AZIONI AVANTI ALLE COMMISSIONI TRIBUTARIE, REDIGERE
DENUNZIE, RICORSI ED IMPUGNAZIONE CONTRO QUALSIASI PROVVEDIMENTO DEI PREDETTI
UFFICI ED AUTORITA' GIUDIZIARIA, FIRMANDO I RELATIVI ATTI E DOCUMENTI ;

11} RAPPRESENTARE L& SOCIETA' IN AZIONI E PROCEDIMENTI DI QOGNI GENERE DINANZI
ALL'AUTORITA' GIUDIZIARIA DELLA REPUBBLICA ITALIANA E DEI PAESI STRANIERI; 12}
FIRMARE LE DICHIARAZIONI FISCALI E DEI REDDITI DI QUALUNQUE NATURA ED ESPLETARE
INERENTI.

* CARDELLA ALFONSO
nato a ROMA (RM) il 2%/10/1963
codice tiscale: CRDLNSS63R23%HS501R
- COMSIGLIERE nominato con atte del 18/01/2011

durata in carica FINO ALLA REVOCA
Data iscrizieme: 18/02/2011
Poteri:
1% FIEMARE TUTTA LA CORRISPONDENZA ORDIMARIA DELLA SOCIETA' IN GENERE DA
INVIARE AI COMMITTENTI E FORMITORI; 2) STIPULARE TUTTI I CONTRATTI CON
COMMITTENTI & FORNITORI IN RELAZIONE ALLA ORDIMARIA AMMINISTHAZICNE DELLA
SOCIETA' FINC ALLA CONCORRENZA DELL'IMPORTO DI EURC 50.000,00 E FARE QUANTC
NECESSARIO PER LA ESECUZIONE DELLE DELIBERE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
SENZA CHE MAI ALCUNG POSSA ECCEPIRE LIMITI AL SUC OPERATO; 3) RITIRARE DAGLI
UFFICI POSTALT E TELEGRAFICI LETTERE ORDINARIE, RACCOMANDATE O ASSICURATE,
VAGLIA POSTALI E TELEGRAFICI, PLICHI E PACCHI, BENI © OGNI NATURA, FIRMANDO LE
RELATIVE RICEVUTE, GLI ATTI DI QUIETANZA, ESONERDO DA RESPONSABILITA'; 41}
RI1CHIEDERE E RITIRARE LETTERE, DOCUMENTI, MERCI, DENARECO, PLICHI, PBACCHI, BENI
pI OGNI GENERE DA IMPRESE DI SPEDIZICHE E TRASPORTC, UFFICI DOGANALI, FERROVIE
PUBELICHE E PRIVATE, MAGAZZINI PUBBLICI E PRIVATI ED ALTRI LUOGHI DI DEPOSITO,
UFFICI PUBBLICI DI QOGNI GENERE; FIRMARE LE RELATIVE RICEVUTE, NOWCHE' GLI ATTI
DI QUIETANZA E DI ESONERC DA EESPONSABILITA'; 5) RAPPRESENTARE LA SOCIETA' IN
TUTTI T SUOI RAPPORTI CON TUTTI I PUBBLICI UFFICI, GLI ENTI PUBELICI, ED IN
CENERE COLORC CHE AGISCOND PER LO STATO, COME PER GLI ENTI LOCALI E CAMERE DI
COMMERCIO, MA SENZA CHE L'ELENCAZIONE SIhk TASSATIVA; &) RAPPRESENTARE LA
SOCIETA' IN VIA DISGIUNTIVA DAL PRESIDENTE IN TUTTI I RAPPCORTI CON TUTTI I
COMMITTENTI E FORNITORI, FIRMANDO I RELATIVI ATTI E DOCUMENTI ;

* RITA SILVIO
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Camera di Commercio
Roma

Prot . :CEW/15028/2011/CRM0G82 22/2/2011

nato a ROMA (RM) il 31/01/1955
codice fiscale: RTISLVS5S5A31HS01B
- CONSIGLIERE nominato con atto del 18/01/2011

durata in carica FINO ALLA REVOCA
Data iscrizicne: 18/02/2011
Poteri:
1} FIRMARE TUTTA LA CORRISPCNDENZA ORDINARIA DELLA SOCIETA' IN MATERIA TECHICA
ED AMMINISTRATIVA; 2} STIPULARE E SOTTOSCRIVERE TUTTI GLI ATTI CON VALENZA
TECNICA AD ESEMPIO IN VIA ESEMPLIFICATIVA E NON ESAUSTIVA SOTTOSCRIVERE
COLLAUDI, OFFERTE TECNICHE, STUDI DI FATTIBILITAR', DOCUMENTI ANALISI E
PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE DI PROGETTI IN GENERE E FARE QUANTC NECESSARIO PER
LA ESECUZIONE DELLE DELIBERE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZICNE SENZA CHE MAT
ALCUNO POSSA ECCEPIRE LIMITI AL SUQ OPERATC; 3) RITIRARE DAGLI UFFICI POSTALI E
TELECRAFICI LETTERE ORDIMARIE, RACCOMANDATE O ASSICURATE, VAGLIA POSTALI E
TELEGRAFICI, PLICHI E PACCHI, BENI O OGNI NATURA, FIRMANDO LE RELATIVE
RICEVUTE, GLI ATTI DI QUIETANZA, ESONERG DA RESPONSABILITAR':; 4) RICHIEDERE E
RITIRARE LETTERE, DOCUMENTI, MERCI, DENARO, PLICHI, BACCHI, BENI DI OGNI GENERE
DA IMPRESE DI SPEDIZIONE E TRASPORTO, UFFICI DOGANALT, FEREOVIE PUBEBLICHE E
PRIVATE, MAGAZZINI PUBELICI E PRIVATI ED ALTRI LUQGHI DI DEPQOSITO, UFFICI
PUBBLICI DI QGNI GENERE; FIRMARE LE RELATIVE RICEVUTE, NONCHE' GLI ATTI DI
QUIETANZA E DI ESCNERQO DA RESPONSABILITA'; 5} RAPPRESENTARE LA SOCIETA' IN
TUPTI t SUQI RAPPORTI CON TUTTI GLI UFFICI PUBBLICI E PRIVATI, GLI ENTI
PUBBLICI, ED IN GENERE COLORO CHE AGISCONG PER LO STATO, COME PER GLI ENTI
LOCALI E CAMERE DI COMMERCIO, MA SENZA CHE L'ELENCAZIONE SIA TASSATIVA;

Il presente certificato riporta le notizie/dati iscritti nel Registro alla data
odierna.

RISCOSSI PER DIRITTI EURC 10,00
TOTALE EURO 10,00
TOTALE CON GLI IMPORTI ESPRESSI IN LIRE: 13363

A RICHIESTA DELL'INTERESSATO SI RILASCIA IL PRESENTE CERTIFICATO IN

ESENZIONE DELL'IMPOSTA DI BOLLO PER GLI USI CONSENTITI DALLA LEGGE.

L'EVENTUALE USO PER FINI DIVERSI RICADE SQTTC LA PERSONALE RESPCONSABILITA'
DELL'UTENTE

81 DICHTARA INOLTRE CHE NON RISULTA ISCRITTA NEL REGISTRO DELLE IMPRESE, PER LA
POSIZIONE ANAGRAFICA IN OGGETTO, ALCUNA DICHIARAZIONE DI PROCEDURA CONCORSUALE,
AI SENSI DELLA NORMATIVA VIGENTE IN MATERIA.

PER IL CONSERVATORE
L'IMPIEGATO ADDETTO

SOGGETTI CONTROLLATI farticolo 2 de LR 'n.252 del 3/6/1998}

Codice fiscale Denominazione Pr.sede

11165521003 SERAP P.A. S.R.L. R

Cogriome Nome Sesso Pr.nasc. Dt nasc.
PLRDI GIAN LUCA M FR 20/11/1963

Pagina 5/ 6



Camera di Commercio

Roma
Prot . :CEW/15028/2011/CRM0682 22/2/2011
CARDELLA ALFONSO M RM 29/10/1963
RITA SILVIO M RM 21/01/1955

NULLA OSTA
ai fini dellrarticole 10 della legge 31 maggic 1965, n.575 € successive
modificazicni.
La presente certificazione & emessa dalla C.C.I.A.A. utilizzando il eollegamento
telematico con il sistema informative utilizzato dalla prefettura di Roma.

%% fine certificato ***
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il AR

DOCUMENTO UNICO DI REGOLARITA CONTRIBUTIVA
PER AGEVOLAZIONE, FINANZIAMENTI,SOVVENZIONE E AUTORIZZAZIONI

Raccomandata AR

Spett.le SERAP P.A S.R.L.
VIA FRANCESCO ANTOLISEL 25
00173 Roma (RM)

Protocollo documento n. | 13999180 [del [21/03/2011

-E:odl._ce identificativo prat_ica {C.I.P.}) 0111265122079

{da cilarc sempre nella corrispondenza)

Denominazione/ragione sociale |SERAP P.A. S.R.L.

Sede legale V1A FRANCESCO ANTOLISEL 25 00173 Roma (RM}

Sede operativa VIA FRANCESCO ANTOLISEI 25 00173 Roma (RM)

Codice Fiscale 11165521003 E-mall i
L'impresa dichiara di applicare il Contratte Collettivo Nazionale di Lavoro, stipulato

C.C.N.L. applicato dalle organizzazioni sindacali comparativamente piu rappresentative, del seguente
settore . Metalmeccanica

-on Il aresente documento si dichiara che l'impresa RISULTA REGOLARE ai fint gef DURC in guanto:

[ x_]1.N.P.S. - Sede di RM-TUSCOLANO

E' iscritta/o all'INPS con PC/matricola n. |7057754436 ]
Risulta regolare con il versamento dei contributi al [14/04/2011

D E' in corso controversia amministrativa/giudiziale relativa all'esistenza di un debito contributivo
Il responsabile del procedimento PILICHI MARGHERITA

I.N.A.IL. - Sede di ROMA-TUSCOLANO

E' assicurata/o all'INAIL con Codice Ditta n, [18750740 |
Risulta regolare con il versamento dei premi e accessori al |2 1/03/2011 I

D E' in corso controversia amministrativa/giudiziale relativa all'esistenza di un debito contributivo
1l responsabile del procedimento DARUNI CIAFFI ASCENZA

Il certificato viene ritasciato in base alle risultanze deilo stato degli atti e non ha effetti liberatori per I'impresa. Rimane
pcrtanto impregiudicata Y'azione per I'accertamento ed il recupero di eventuali somme chl A successivamente risultassero
dovute. h

T § 1570472011 I responsabi_lé delti
Originale ROMA-TUSCOLANG Ii 3 s
S .

-

e

http://www-35.sportcliounicoprevidenziale.iv/stampe/Stampa_CRCA_multipla jsp?t=...  15/04/2011
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Assicurazioni Generali S.p.A.

Ramo Cauzioni
Polizza n. 310564292 Agenzia di VERONA SUD Cod. 13F 00

ESTREMI DELL

,I}\T_\. .\.......':_,-..-'\ L '..
DITTA OBBLIGATA: SERAP P.A. SRL
i IVA 11165521003 Cand, Flse. .
con seile i VIA FRANCESCO ANTOLISEI 25 - ROMA (AP, 00173 Prov. RM Ce

ENTE GARANTIT(): PRESIDENZA DEL CONSIGLIQO DEI MINISTRI codd. B O
Domiciligio in VIA SAN MARTINO DELLA BATTAGLIA, & - ROMA {..A.P. 001885 Prov. RM

1 hicazione del rischio: CA'. 00185 Prov. RM
CONTRATTO D APPALTO FORNITURLE F SERVIEZI RELATIVI A VEDASTI ALLEGATO

Per Uimporto di Eors 374,380, 00
{ TRECENTOSETTANTAQUATTROMILATRECENTOTTANTA /00
Nuar di .'|:_5giln|i('zizi|:m: n. 1672011 indaia 18/04/2011

IMPORTYO ASSICURATO: Fure 18.729,00
(Eure DICIOTTOMILASETTECENTODICIANNOVE/0G)
Decorrenz ore 24 del 01/06/2011 sefengn ore 24 del 01/06/2012

Polizzn sustitnita o rinnovala

IMPONIBIL), IMPOSTA TOTALLR

299,55 37,45 337,00

cliarin

IMPONIBILLE IMPOSTA TOTALFE

299,55 /] 37,45 337,00

=
-

ADEN3 ) N S5.00.A. Ente Appaltante

Agli elfeui
disposizioni dei feguentijarticoli delle condizioni generali di assicurazione:

Al art 1052 €00

Art, 10f- (Dreroza alla competenza territoriale).

Ente Appaltante

I pagamenio dell importo i Cdevuio alla firma delly proge
pag I
sutloserittore oggi alle ore in il

L’AGENTE IV ESATTORE

La Ditta Obblignta dichiara di avere riceruto la nota informativa predisposta ai sensi dell'art. 123 del D.1..
175795 e dellu cireolare ISVAP a. 303 ¢ di averla esaminata prima della solloscrizione,

DIFTA OBBLIGATA

s Assicurazioni Cenerali 3.p.A, - Sorierd enstivuite nel 1831 a Trieste - Capitale sociale € 1.556.864 183,00 uteraments versato -
‘f Sede legale n Trieste, pingza Lhuca degli Aliruzai 2 - Codice fiseale ¢ Begistra imprese D00TOT60328 - [acritta al nurnero LIHIHLS III,II”IIIIlIHII[nnII"lIII

‘x':-:-*‘; el ATk ol i s ol ssicaunecevne o dassiouragions -Capogrppe ded Grappe Cenerdi, et al noneere D20 dell' Alba dod gmappi assiourativi

]

AHHHR OO0000030453 10003293 131

s,



POLIZZA FIDEIUSSORIA
CAUZIONI A GARANZIA DI CONTRATTI D'APPALTO

La Societd Assicurazxi

ni Generali S.p.A. (in segnito denominata Soeietd). con la presente polizza si costitoisce FIDESSORE nell'ineresse della

Ditra Obbligata — la quale accettn per sé, per i propri successori ed avend causa dichiarandosi con questi solidndmente cenuta per le obhligazioni
derivanti dal presente contratto = a favore dell’ Enre Garantito fine alla concorrenza dellimporto assicurato guale armontare della canzione dovac
dalla Dica Obbligar o geranzia dell’adempimento degli oneri ed obblighi assunti in dipendenza del contratto digppatto; che forma parte

integrante della presente polizza, relmive oi lavori specificati.

La presente polizza ha eflicacia fino al momento della liberazione della Ditta Obbligata dagli obblighi inerenti al contranto di appalin
di cui sopra, liberazione da comprovarsi al sensi dell’art.4 delle Condizioni Cencerali.

CONDIZTONI GENERALIL DI ASSICURAZIONE

Delimitazione della garanzia

Art. 1 = La Sociewd, alte Condizioni Genernli ¢ Panticolari contenute
nella presente pulizza fine a concorrenza del capitale indicato ¢ Tino al
momienie della libe me della Ditkn Obbligata, i costimisee
fidejussore nell'interesse della Ditta medesima per le somme che questa
fosse tenuta a corrispondere all Enge Garantito in virii degli obblighi e
onerl assunti con il conteave di appatto precisato nel frontespivio
pulizza.

Notizie sullo stalo dei lavori.
Art, 2 — La Ditta Obbligata riconosee alla Societd la facolidt i chiedere
all’ Lnte Guraniito oorizie sullo stavo ded lavori,

Caledlo del premio — Durata - Supplementi di premio.

Art. 3 - La Dium Ghbligaw, all' ario della stipulazione dells polizza, ha
indicato la durarn dell*appabto e cioé il periodo massimoe previsto dal
contravto per condurre a termine Lo fornitura o § serviziz in hase a tale
dichinrazione & st liguidaro il premio iniziale.

In ease di minor durata. il premio pagato resterd acquisito alla Socicti.
salvos eventuale risoluzione del contratto di appalto per fuito dell’Enie
Garantite, nel qual caso Ia Societd restituind la frazione Ji premio nete
relativo al periode di tempo inrercorrente fra lIa dawa in cni 1a Dirta
Obbligata avel comprovate la libernzione della garanzia - nei modi
previsth doll’Are.4 - v I scadenza fissacn in polizza.

[n easo di maggior durara o comungue, finn o gquande To Direa
Ohblignts non presentt i documenti indicati nel suecessive Are.d, esin &
tenuta al pagamento dei premio di proroga.

Tali supplementi sono dovud in viz anticipata secondo fe cadenze o
nella misura indicata nel fronrespizio di polizza,

I mancaro pagamente dei supplentent di premin non poted easere
oppuste, in nessun case, all’Ente Garantite,

Liberazione dall’obbligo di  pagamente dei supplementi di
premio.
Ari. 4 = [a Ding Obbligara, per

pagamento dei premi di proroga, dev

essere liberata  dallobiblige i
conseanare alla Societa:

- Vlorigimale della  polizza  restituitogli  dull’'Enee Garanrite con
annotazione di svincola:
oppure

- una ddichiarazione rilaseinta dafl’'Ente Caramiw che liberi L Socieni
da ogni responsabilita in ordine alla garanzia preseniata.

Pagumento del risarcimento

Art. 3 - Pagamento del visarcimento. - U pagamento delle sormme
dovate in bhase alla presente polizza sard effeituaro dalla Societd entrea il
massimo di 30 giorni dal ricevimento della richiesta seritta dell Enee
Carantto, restando inteso ehe, ai sensi dellare, 1944 0O la Secicia

non godri del beneficio della preventva eseussione della Dita
Obbligate, 11 pugamento avverrd dopo un semplice avviso alla Ditta
Obbligaty  senza  bisogno  di preventivo  consenso  da parte  di
questulima, che nulla potrd eceepire alla Societd in meritg al
[Ighmento stesso,

Rivalsa - Surrogazione

Art, 6 - La Ditta Obbligata si tmpegna a rimborsare alla Sucieta, a
semnplice richiesta, 1ane e somme da questa versate in forza della
presente polizzn per capitali, interessi ¢ spese. con espressa vinuneia sl
ogni ¢ qualsigst ecceziones comprese quelle previste dallTae, 1952 .0
La Socictd € surrogaia, nei limin delle somme  pagate, all’'Enie
GCarantito in tutti i dirit, ragioni ed azioni verso ta Dita Obbligata, i
suni successori el aventi cansa a qualsiasi titolo. L'Ente Carantie
laviliterd le azioni i recupero fornends glla Socierd tutti gh element
utili in sui possesso.

Rivalsa delle spese di recupero.

Art, T = Gl oneri di qualsiasi narurg che ln Societi dovra sustenere per
il recupero delle sonmme versate o comungue derivanti dalla presenie
polizza sono a carico della Ditta Ohbligata,

Controgaranzia,

Art.8 - Nei casi previsd dall’arn, 1653 GO la Societd pod preendere
che il Contraente provveds a costituire in pegno contanti v titoli ovvere
presti altrn garanzia Wdonra a consentire il soddisfacimenta dellazione
di regresso.

Impaoste e lasse.
Arl. 9 - Le imposte. le ta

i comribi ¢ tune gl aleri oneri stabilit
per legge, preserui o fururi, relativi al premio, agli aceessori, alla
polizza ed aghi ant da essa dipendeori, sono a0 carico delin Ditta
Obbligata anche se il pagamento ne sia stato auicipato dalla Soeienl.

Forma delle eomunicazioni alla Societa - Foro competente

Ari, 1) = Tutee le comunicazioni o notifiche alla Sovtevi. dipendenti
dalla presente polizza, per essere valide, dovranno cssere fane
eselusivamente con lettera raceomandara AR alin sede della soa
Direzione Generale visultante dalla polizen stessa.

Il Fore competente & esclusiviniente quello deli Awcorita Giudiziaria del
luogn dove ha sede UFnte Garnmito per gualsiasi comroversia che
possa sorgere nei conlronti di esso. Per quanto atiene inveee ai
rapporti fra la Secietd ¢ la Dita Obbligac. il Foro competente. w seelts
della parie attriee, & quello del luoge dove ha sede Ta Direzione della
Societa ovvero, a scelta delta Parte artrice, quella dove ha sede
I"Agrnzia che ha emesso La polizza
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Assicurazioni Generali S.p.A.

Direzione per Flialia

Risehi Credito Cauziont

Atto di dichiarazione n. 01 Agenzia i VERONA SUD 13F 00

Appendice alla polizza n. 310564292

Con riferimento all assicurazione stipulata con la polizza suindicatic emessa nell'intercsse della 1Y Obbligata SERAP
P.A. SRL domiciliatu in  VIA FRANCESCO ANTOLISEI 25 - 00173 ROMA (RM}. si prende atto di quanio
SeULe

Servizio di gesione e di manutenzione del sistema informativo
"Helios".

CIG: 057.869.52.38.

La presente appendiee Tornia parte integrante della polizza alla quitle & riferiia.

I'nwessa in VERONA. il 04/05/2011.

Ditla Obbligata

Direzinne per lalia - 31021 Moglians Yenein, via Maracchesa 14 - teicfono 0401 53492111 - Lax G4] 942909 « witn inteenel: www generaliit - emal: infafgenerali i

Socield costitaita nel 1831 o Triests - Captale sociale € 1.556.864.483,00 interumente vervata - Seide legale in Trieste, piosza Duea deghi Abruzei 2 - Caodice fiacale @ Regiarrn impreae
OOBOTYTHOILE - [weritta a] aumern 100003 dell’Albo delie imprese di aksicuraziine ¢ rissiicurazions - Capogruppo del Gruppe (zenerali, iseriste al numers 026 dell’Alba dei gruppi assicurutivi
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GENERALI

Assicurazioni Generali S.p.A.

Fsemplare per il Beneliciario

Mod. X005 - ATTO DI DICHIARAZIONE N. 00

AGENZIA DI vERCNA STD COND. 12F 00
POLIZZA N, 310564292 MODIL1L0O 304X

CONTRAENTLE SERAP P. A, SRL

DATA EMISSEONE 04/05/2011

Atto dichiarativo

Mediante la presente appendice, che forma parte integrante del contratto a margine

indicato, si prende atto che l'esatta intestazione del Beneficiario € la seguente:

- Presidenza del Consiglio dei Ministri
Ufficio Nazionale per il Servizio Civile.

Fermo 1l resto.

Marexione per Plakia - 31021 Moglisno Veneto, via Mapoechesa 14 - telefooo 041 5492111 - fax 041 942009 - site internet: www.generaliaal - eemails info@peneraliiil

'/Lf_!-}‘,\
fnﬂ"" ""\&I Societa coslitoita nel 1831 o Trieste - Caputale aociale € 1.5536.804 483 00 intcrumente versuto - Sede legale in Trieste, piazzs Docu degli Abruzzr 2- Codice fiscale e Registro impreae

[ - . . . L . - X
8,\%3,“4;‘{?' OBOTHTHOAZE - [aeritta ol sumern 100003 dell’Albo delle imprese di assicurazione & riwssicarasione - (,'apugr\lppo cin] Gruplm frenerali, iscritte al oumero D26 dell' Albo dei Frupp aekicurativi
TEECW






A05APPCONDN

Minl.

GENERALI

Assicurazioni Generali S.p.A.

DIREZIONE PER L'ITALIA
RISCHI CREDFTO CAUZIONI
Agenzia di VERONA SUDCod.  13F 00
APPENDICE ALLA POLIZZA N. 310564292

DITTA OBBLIGATA: SERAP P.A. SRL T s

BENEFICIARIO: PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI

Con riferimento all'assicnrazione stipulata con la polizza suindicata emessa nellimeresse della Biva Obhligata SERAP
P.A. SRL P.IV\ 0000011165521003 siprende atto diquanto segue:

“La presente polizza lideiussoria viene rilasciata al sensi dellart. 113 del Deereto Legislativo n 103 ded 12 Aprile 2000.
copre gli oneri per il mancato ol inesatto adempiniento e cessa di avere cffetto alla datac i emissione del certificato di
collaudo provvisorio o del certificato di regolare esecuzione,

La Societh rinunein a sollevare le ecceziont di cui al connna 2 dell'are. 1937 C.C,

La Sorvietd verserd quanto dovate dal Contraenie entro il termine di 15 giorni dal ricevimento della semplice richiesta
seritta della Stazione appaltance/Beneficiario. inviata con lewera raceomandata alla Direzione della Societd, o per
conoseenza anche al Contraente, e contenente gli clementi in suo possesso per escussione della garanzia. Resta inteso
che la Societa non godrd del heneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 cod. eiv..
Restano salve le azioni di legge nel caso che le somme pagate dalla Societd risultassero parzinlimente 6 wiahnente nen

doviere,”

FERMO IL RESTO

La presente appendiee Torma parte integrante della polizza alla quale si ¢ riferita.

messicin (re originali ing VERONA il 04/05/2011

Awseurazivol Generall S.peAL - Societd costituita el 1831 a Trieste - Capitale sociale € 1556864 48300 inleramente: versato -

Seder begale i Trieste, plazza Duca degli Abrazai 2 - Codice Ricale ¢ legistru haprese 0079760328 - [scritta a] oumers 1OO0KS
A helT Al el mprese: 4 gasicamazionm: ; Saieurazions -Uapogmppee ] Groppo Generali, Soritta al nuameie 026 dell Al dul grapp seiounyd
F o

COCR L QDTHIIDNSS T HOR04292 15F O

Copia pee il BeneTiciarin
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ENERALI

Assicurazioni Generali S.p.A.

Direzione per Fhialia . _ - =
APPENDICE AGPRYO1 A POLIZZA N. 310564292 Esemplare per il Benefiiario
INFORMATIVA Al SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL D. LGS, 196/2003

Nel rvispedo della normativa vigente in materia di prowezione dei daii personali, La informinma che fa nostra Socied intende

acyuisive o gi detiene duii persenali che La riguardano, everunhinente anche sensihili o givdiziari e al fine i fornive § servizi
assicnrntivit?) da Lei richiesii o in Suo Tavore provisii.

tdati. forniti da Lei o da aliri soggetti 39, sano solo quelll stretmziente necessart per lorairle § seevizi sopracitati ¢ sono tratiati
sarie a guesti seopl, anche quando

solo con le modalith ¢ provedure - effettuate anche con Pansilio i strumenti eletronict - neces
commminichiama a |(|] fine aleuni di questi dari ad alud seggeid connessi al settore assicurative e rigssieurativo. in ltalia o all'estero;

inoltre, wiilizziamo soggeui di nostra fiducia che svolgono per nostro conto, in halia o all'estero. compit di

per taluni servi

e teenica. prganizzaliva ¢ operativi 45,
1 Suvi dati possone  essere conoseinti dai nostri collaboratori specit
Responsabili o Incaricati, per il perseguimento delle linaliti sopraindicate. 1 Suoi dati non sono soggeti a diffusione.

cilamente antorizzali a teatrare lali daic in qualitd di

e

2o i Suoi dati = aleuni dei quali o debbono essere Tornitt da Lei o da tered per obbligo di legge & — non potremo fornicle 1 nostri
servizi. in intio o in parte.

I.ei ha diritto di conuvscere, b ogni moemento, quali sono i Suoi dati presso di nei, la lore origine e come vengono utilizzati: ha
inoltre i dirinee di Tarli :lggi()rn:lré, vettificare, integrare o cancellare, chiederne il blocan ed opporsi al love (ruttamento 0,

Titolire del trattamertio & la Societd che si aveale di Responsabili: Responsubile designato per il risconiro all Inieressato in caso di
esercizio dei diritii ex art, 7 del 1. Lgs. 19022003 ¢ il Servizio Privacy di Gruppo.

Ogni informazione in merite ai soggedi o alle categorie di soggeui cui vengono commuoicati i dati o che possono venirne a
conoscenza 1o qualiy i Responsabili o Incaricall preposti ai (ratamentd sopraindicati put essere richiesta al citaio Servizio
(Servizio Pricaey df Gruppo — Assicweaziont Generali S.p A, - Ve Maroechesa 14, 31021 Mogliauno Feneto = 11, tel. 041.549.2599
Jrer 041549, 2'_).)"5)‘ [l sito www.generaliit riporta ultecior notizie in merito alle politiche privacy della nostra Societd, oa cui
Ielenvo aggiornato dei Responsalili,

Sulla Lase i gquante sopra. apporendo la Sua firma in ealee, Lei pud esprimere il consenso al tratamento dei dati — eventualmenre
anche  sensibili = elfermato dalla Sovied, alla loro comunicazione ai soggeud sopraindicati ¢ al (rettmnento da parte di questi

ultdini.

Luogo ¢ data

Nome ¢ cognome o denominazione sociale

i

/f)’l!

(0 L 4, eon e Tene o) del DULgs 19672003 deflinisee sensibilis od esempio, U dad reladvt ally stato di salute, alle opinioni politiche e sindacati e
alle convinzioni religiose; o stesso oty co 1, lens e} delinisee siudiziari @ dad inerenid il casellario giundizdale. Vanagrafe delle sanzion
anumministradive dipendenti da reate o del carichi pendenti ¢ Ly aualitd diimpuraio o di indagaro,

(21 Predisposizione ¢ stipulazione di contranttd diassicurazione, raccadia dei premi; liquidazione dei sinistd o pagainente disaleee presusioni,
rigssicurazione. conssirurazione, prevenzone ¢ individuazione delle frodi nssicurative ¢ relative azioni legali, costitueione vaereizio e difesa i
divitti dell’assicaratore. wlempimento di specifien obblighi i legge o conrataali; gestione o conceollo internao, noivitd siaistiche {come
incividuati dalla Raccomandazione Jel Consiglio d'Fureps REC (){]{}’ .

(3 Ad esempio conraenti i polizze collenive o individuali ehe Lo qualificane come assicurato, benefiviario. propries
cenoeggiata v, pedizze i responsabititd civile). nonché banche dati consultabili in fase preassantiva, assuntivico liquidativa,

(4 1 soggenti possong svelgere Ta funzione di Respomsabili del nosies rrarame o, oppure operare inwlale awtonomdia come disiind Tiwtari i
trattinnenti avertt le medesime finaditd sopra indicare o Finalice ad esse corvelae, Sicratta, in partieolare, di sogeeti facenti parie della
cosidddettan “eatena assicnrativa”y contraentt, assicneati: agentic subagenti ed ahiri collaborstori di agensias produnort, mediaror - di
wssieurazione. banche, SIM ed altri canall di acquisizione Ji conteani i assicurazione: assienratori, coassicuratori o vigssicuratoris legali ¢
tedicd fiduciart, aiouaris consulenti teenich, periti, auwlficine, cenud di demolizione disswtoveicoliy steuttoee sanitarie, sovietd di reeupers
credith e altrd erogatori convenzionatd diservigi; tali dand possono essere inoliee commnicati o societd del Crup}m Generali e ad altre societd che
per nostru contu svolgono seevizt di gestioue ¢ |lqlll{{dfllllli' dei sindsuri. servizl informartici, wlematicd, finanziari. amministeativie dieilevazione
della qualita del servizio, di archiviazione, di stampa della [llli’l‘sp:rll[it mea e i gestione dellu pusti iuartive e in partenza. di revisione
vontabile ¢ conificazione A Dilaneiu, | dati possone easere eomunieatd o societr del Gruppo Generali per saivied i prevensions »

ric alei bend assicurati o

AGPRY LT AN * 2000

individuazione delle frodi assicurative, nonché ad organismi associativi (ANIA] ¢ consortili (v, CID) propet del setiore assicuralive nei coi
confronti Ty eurunicszione dei dati ¢ Tunzionale per fornire 7 servizi sopracindiced o per weehoe §dirind dellindesiria assicarative: aleooi dad
possane essere comuticali, per obblige i legge o regolameo, ad organdsmi istozionali, quali Aworitd Giwdiziaria o Forze dell*Ordine,
1SV AR, Banca d'lalia = UVIF, Ministero dellEconomia ¢ delle Finanee,  Mimisiero deble Aitivita Produtiive, CONSAP, UCL Ministero delle
Poditiche ficobe v Forestulic Casellario Centrale Informuni. Motorizzazione Givile e dei Trasponi in Coneessione, eoneessionarie per la
riseossione dei iribati,

(3] Lo prevede ad esempio Lo normativa io tema di constatazione amiclievole di sinistro

i) Questi dirttnd sono previsti dall'aee 7 del 10 Lgs. 19042003, Llintegrazione presuppoue uninteresse. La cancellazione od il bloceo riguardano i

chati trantani i violazione di legge, 1 diring dic oppuosizione pad essere sempre esercitate nei tiguardi del materiale pubbliciacio o di vendim
diretta o per il conipimento i ricerche i mercano o i comunivigione commerciale, Negli abiri casic lopposizione PRESUPRIOI 1000 10TV

legietini

Thirvzinpne per Ulalia - 31021 Mogliano Veneta, via Mareecheas B4 - telefono (41 3492110 - fax 41 42909 - aita intereet www.generahiit - eomaib inflo@generaliit

Societd costituita nel 1831 & Tricate - Capitale pociate € 1350004 4RB3,00 interamenie versaty - Sede legale in Tricate, pluxza Duca degli Abruzai 2 - Cadice fiacale = Begintra imprese
QUOTYTAOIZH - [seritta ] aumeen LGRS dell*Albe delle imprese di assicurazione e rigssieurazione - Capogruppo del Groppa Gearcali, iseritte al pumeca 026 dell’Albo dei groppi assicuretivi
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Ministero deli*conpmigtRCA 08 B0LLO

¢ dell Flnunze €14,62

REZPERTORIC N.137418

~ AUTENTICA DI FIRMA-

L'anno duemllauvndici, il gicrno sei del mese di maggic
- & maggio 2011 -
ir. Verona, nel miec studio
-CERTIFICO-
10 sottoscritta Dottoressa Cristiana Cascone, Notaic in Verona, con studie :in
Yerona, Via del Muatilati n. 4/F, iscrittc nel CZcllegio Notarile di Vercna, che
la parte di cui appresso, della cul identita verscnale e.veste io Notaic sono
certs, ha sottoscrittoc l'atto che precede in mia presenza e vista:
BOSCAINI MARTO nate a Maranc di Vaipolicella (VR) 11 glorno 13 dicembre 1952,
domiciliate per la carica pressc L'Agenzia Generale di Vercna Sud, viale
dell’Industria n. 24/R, nella sua qualitd di Rappresentante Procuratore della
socistd:
"ASSICURAZIONI GENERALI - SCCIETA' PER AZIONI" con sede ir Trieste, Piazza
Cuca degli Abruzzi n.2, auterizzato con procura ricevuta dal dottor ADA STIZ,
Notaio in Treviso, in gata 1 settembre 1994 Repertoric n.55%564, registrata
presso 1'Ufficio delle Entrate di Trevisc in data 5 settembre 199%4.
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Polizza Responsabilita Civile
Assicurazioni Rischi Vari !

Partr: A CoD. PROD. 0142

300 A O A

Cgnome ¢ Nome T Codice Fiscale o
o Hagione Soctale NERATEA S RI . oPanita LA 11103521008 0
Persivni *ersami . o -
! Coridi Sesso Stato Civile o Ta OO

[REIw) Giiaridiva
Euown [3 Nasviti e i . Dara Di Nascila | C020.0000

[ AN e . ! Y
Indirizan Lacalita o WOMA Prov. — . kM
Agensut Lh POHMED T R Codice Agenza 255 Ramo 03 N°Polizza 200004 Cod. Sub. Ag e
hIUSTIER Codice Agenzia - Ramo . N°Polizza
Durata Anm . Mesi Citorni O Dalle Ore 24 el 19002011 Alle Org 24 gl 19.04.2012
Medalivn i disebenta: Lenesn vz da iviare 30 giorni priog dells diti della soidemes comtratluale Tved A 14

VI ANTOEISFL 25 0037 § RUMA (M)

Lipscirivme el Rischio:
Descrﬁ;'ione del i

sppaltatore ed esecutore integrale dei

ione £ di manuternzine del sistema informalivo” Heligs"
Fressn presidenza del Consiglio in dipendenza di aggiu

dicazione dell' appalto,

vodl appendice  allegata

Lat prezseite v sy et e ganneic o per e Bstensione O garmes previste ned fascicolo i poliza mod, 132 (o] per be quanli sie stida ativioda Prperativad mediose Vinserimge o dio una
S lippesila spagin e sia <ato ceneegeiata relinive premio pedlo specifico allegato Sviluppo premio, cinonei fimite det massimali di sepaito indican.

Garanzie Estensioni di Garanzna

Jt % enst o Lavori cedati i appalio e subagidto - Respomsabilicn del T Assicunsio . 1 i alle vose comegnate excnt, 1784 der Codee Cawale

i An G0 nind delappaliesssalsgnalin
U A s ——

. . E - e ceduts n Appalle o subappalla - oo b e D ale vose raspurtate, rieechiote, sollevale, caricake o
BO e prestaneri e Lo Responsahilivh delVasscurato ¢ depli appaliated o subappaliataeg soatival
Pependenti INAIL - K40 - a2 Loy —_
. X fo - Franvhigin lissa dannes hialseicn Dok Dxanni da mlerrugionn o sospensioni lolabi o e siali di acivie
pendenti KON INALL - R - An L2 3 g - 1 r
momingd vieiome O Livsee, <A Y : 1 - L esion pursenall subele dagli appalanlono suluappalialon b H - Malartie prolussivnali

[ . OO U VU

Massims_li d_i.Garanzia (valm-i espressi in mighiaia di euro)

P B B T B W I S L WL i‘l'l{‘at)'\l.-’\ I l’l R U(JNJ L Ub’\ I A U OGN SINIS LR - PLIR OGN 1 SN,
Hespraisahilita € Gt T i : . Kesponsabititi Civite )
RIS ' Wy | T
verse Ferid . . l _l_‘l‘.'_\] R .l OL{_ e versi Prestatort df fivors

Do sepranmdaabe i bsegoenti et deisincimenio: A = pecogad sinishos 3= peogni peisos deceduts s o abbia suline Jesiont peeseriali € = pec i cose anche se subai o pon persone

Wegolazawne premio 8] s NG (vedi AnL22)

Indicizzazinne: Indice (Iindicizzazione del valere dell'indice € cssenziate per Fapphcabilith dell'Arl.22)

. e : : i
IMPORTO RIMBORSATO RATAALLAFIRMA o 1710 i : 10,00

- - J— . _ ) i o e
FRAZIONAMENTO 1 &0 pREMIQ IMPONIBILE| .. ... ____IMPOSTA; -
RATE SUCCESSIVE ) AT i 728l SO0

Il pagamento di Euro 400,00 a saldo della prima rata di premio ¢ imposte. € stato etlettuato in mi
mertre i premi residai verranne corrisposti in (0 rate a partire dal 19.04,2012

o0 8001

LAGENTYE o
Mod, 11.41 Ed. 11,2008 fr

(;roupar.m Ausigurazion Sp A, \—/

A1 G Roeng - Tl 06 30150

féf“&fg%_
-Cu wLkRLG y

.Sl'nu awmune |D|
L

s




Linea Aziende

Polizza Responsabilita Civile
Rischi Vari

e garanzic sonu prestate in base al contratto di assicurazione, composto da;

- e "Condiziani Generali di Assicurazione” contenute nel fascicelo mod.11.42 (Euro);

- glieventuali allegati contrattuali;

- le echiarazion: del Contraente, rese nel presente moduio di polizza ¢ nei questionari, ove tichiesti.

D oni del Contracite

. .'-\'-\-" - . ks . .
Le dichiarazieni non veritiere, inesatte o reticenti rese dal soggetto legittimate a fornire le infermazioni richieste per la conclusione del
contratto possono compromettere il diritto alla prestazione.

Al sensi e per gli etfenti degli Artt. 1892, 1893, 1894 del Codice Civile, il Contraente, anche per conto dell'Assicurato qualora quest'ullima st un

soggeno diverso, dichiara che:

"1 nono ha avuto annullate per sinistro, nell'vltimo quinguennio, L‘?J i rischi garantiti con la presente polizzd RO SORG assicurili presso
polizze assicuranti rischi inerenti alla stessa attivith prevista dalla Societd poste in liguidazione coatla amministrativi con conlratt
presente; trasferiti ad alira Impresa, a norma delt'art. 1 del DL 26091978

Dl . , . . L n® 576 cosi come converlito nella legge del 2471171978, n® 738,
P21 nen ha in corso altre polizze assicuranti i medesimi rischi

o parantiti dalla presente: @ l'entita det lavori ceduti in appalto o subappalto, riferit al valose
T o . . . globale di ogni singola opera o appalo, non & superioee alla
i: non ha a»ju_l{_l. nell qlllm() quinquennio, simistri imputabili a sua percentuale indicata sul modulo di polizza.
responsabilita relativamente ai rischi oggetto della presente Tale dichiarazione & resa esclusivamente ai fini dell'estensione di
pulizza; garanzia  A) Lavori ceduli in appaito o subappalte -

Responsabilith deil’ Assicurato, se prevista in polizza.
il Contraente/Assicurato dichiara di aver ricevuto una copia del fascicolo "Condizioni Generali di Assicurazione”, Mod. 11.42 (Furod ed. 1172009,
i conoscere e di sccettare in ogni loro parte le condizioni contrattuali in LS80 contenule, costituenti parte G 1P € T4}

faente / Assicurato

It Contrzente dichiara inoltre di avere preso piena conoscenza ¢ di approvare specificalamente ai sensi ¢ per gli effetti degli anf 1341 ¢ 1342 del
Codice Civile e disposizioni delle "Condiziom Generali di Assicurazione™ qui richramalte:

Regolazione premio

Norme che regolano I'assicurazione in generale

K Aarte.

(13| Dirittw di recesso della Groupama  Assicurazioni dopo ogni !Zli Presunzione di differenza atlivita a  favore di Groupama

denuncia di sinistro; Assicurazioni - Sospensione della paranzia ¢ diritte di recesso di
. Groupama Assicurazioni in caso di mancata regolazione del
w Tacita proroga del contratio in mancanza di disdetta almeno 30 premio - Sospensione della garanzia da parte di Groupami
giormi prima della scadenza; Assicurazioni in caso di mancata regolazione del premio per il

periodo precedente la sostituzione.

Adeguamento Automatico 0
22| Dirito di Groupama Assicurazioni di rinunciare, con preavviso di
almeno 60 giorni prima della scedenza, all'aggiornamento della
pulizza nel caso in cui per effetio del precedenti aggiornamend, si

losse superato i doppio degli importi inizialmente stabiliti.

MODALITA' DI PAGAMENTO DEL PREMIO
La perindicita” di corresponsione del premio €' indicala nel presente modulo di polizza,
¢ modalita' di pagamento riconoscivte datl” lmpresa sono:
1} assegno hancario, postale o circolare, non trasferibile intestato o givato all” Impresa o ail” Intermediario, in tale sua qualita”.
2} bonifico e/o aliro mezzo di pagamento bancario, postale o clettronico, (per questultimo solo qualora VIntermediarin sia dotato di idonea
strumento), comungue sempre emesso a favore dell' Impresa o dell” Intermediario. in tale sua qualita’.
3) contanti fino &l limite consenlilo dalla vigente normativa in materia.

INFORMATIVA PRECONTRATTUALE
1 Contracnie dichiara di aver ricevuto Ulnformativa Privacy, refativa al trattamento dei dati, e il Fascicolo Informative (mod. 11420 ed. 12/2010)
contenente: la Nota Informativa, comprensiva def Glossario {mod. 11.421 ed. 12/2010} e le Condizioni di Asy 112009,

I} Contraente

Emessa in esemplari ad un solo effetio in il l@ ) ‘D(fl {
I 1

Groupama Assicurazioni S.p.A.
L'Amministratore Delegato

Ry - ot

Groupama Assicurazion 5.p.4,
Socde legale ¢ Direnone generdle wa Massinu, 158 - G036 Roma - Tel 06 30181
Fax (96 2B 308, - info@grouparma.it - wanwgronpama it

BAGTE 100 . Codie fuas

T e A3 LI BRI an e 12 i - F
ra ke




i

2307 1500

[ P T e

7]‘&- Groupama

Assicurazion:

AGENZIA FORMELLQ 255
Costantini Ass.ni Sas

Di Migliarelli Alessia

Viale Umberto [, 24

00060 Formello (RM)

APPENDICE N. 1

POLIZZA N. 255/05/200004

SERAP P.A.S.R.L.
V F ANTOLISEIL 25 00173
ROMA

Decorrenza appendice

Con la presente appendice s1 convicne quanto scgue:

Appaltatore ed esccutore integrale dcei servizi di gestione ¢ di manutenzione del sistema
informativo “Helios” presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, Ufficio Organizzazione e
Risorse Servizio Amministrativo e Bilancio, in dipendenza di aggiudicazione appaltc n°
057.869.52.38.

La presente garanzia non € operantc per:

Responsabilitd di natura contrattuale, professionale in relazione alla programmazione,
elaborazione, perdite patrimoniali in genere intendendosi i pregiudizi economict non derivanti da
morte ¢/o lesioni Corporali ¢/o danneggiamento di cose.

Si precisa che sono considerati “terzi” La commiftente e i suol prestatori di lavoro e/o

consulentl.

Fermo 1l resto.

Il Contraente

L'Agente

Alessia Migliarelll

Groupama Assicurazioni S.p.A.
Sede legale e Direzione generale: Via Massioni, 158 - 003136 Roma - Tel. 06 3018 1 - Fax 06 3018,3382
info@groupama.it - www.groupama.i

et rasir e ildlae al oo 1 30023
ECNE Paraqe 8 40 B 0 Aty

Faprese g Reosnag G041 TTARGES - I pssa vent: el 2 L
Seoeta dretia e coardimiata da reupdrn 8 - L Soe e Sede lenale



MODELLO0 G.A.P.
(Art. 2 legge del 12/10/1982 n. 726 e legge del 30/12/1991 n. 410)

0518695 239 00 N
Ufficio Segnalante (¥) Nr. Ordine Appalto (*) Lotto/Stralcio (*} Anna (¥)
ENTE APPALTANTE
1315390584
Partita IVA (*)

Ragione Sociale (*)

Caxtan B

Comune (*) Prov. (%)

B APPALTO

Oggetto (*):
R aces
Locatita:
Tipo Gara (*)! Appalto concorso O Asta pubblica R Concessione N Cottimo fiduciaric 0
Gara interna 0 Garaufficiosa O Licitazione privata 0 Trattativa privataQ  Altre O
ZHooote . FZ3C.ERO Gy TipoDivisa (*): Lim 0 Buroxt”
7
Impeorto a base d'asta (*) Importo di aggiudicazione (*)
~ Y- 46- 204 1 06- 21 (- 06~ Lal2
N. Repertorio Data stipula Data inizio lavoni Data fine lavori
A~ g ( Crurve )
LY
N. Imprese invitate N. Imprese partecipanti

ALTRI ELEMENTI DEL CONTRATTO

9.06- XML I?,ﬂ Data firma Ente Appaltante (*)
Data firma Impresa Aggiudicataria (%) Sigla provincia Prefettura (*) T-06- 244
A6 418 , h.29. fi.2 Data Protocollo (*)
N. Proto::ollo * 9-06- 14

Nr. Fogli del presente modulo (*)

N.B.:
1. Il moduic dovra essere compilato in stampatello e con penna nera o blu.
2 (*) Le scritte contrassegnate dall'asterisco sono obbligatorie,

1dié



MODELLO G.A.P.
(Art. 2 legge del 12/10/1982 n. 726 e legge del 30/12/1991 n. 410)

05% €695 233 Q0 Jel0

Nr. Ordine Appalto (*) Lotto/Stralcio (¥) Anno {*)

4L

| IMPRESA AGGIUDICATARIA

Nr. (*)

EsEU -
Partita IVA (*)

SRR PA. SR,

Ragione Sociale (*)

oA

Luogo (*) (Tmmettere il Comune italiano o lo Stato estera dove ha sede I'Impresa)

Prov, (*)

Sede Legale (*):Q W\ muc;s?-m A\é‘(‘mg—;\ 'a_ﬁ CAP/ZIP: NS

Codice attivita (*)Mipo impresa (*)

Eﬁ.ccofca

Capitale sociale

SingolaﬁConsorzio O Raggr. Temporaneo imprese O

Volume Affari
20C LB

Importo parziale d'asta (*)

Tipo Divisa: Lira O Eura 2%

| CARICA SOCIALE

R osnSe w
Tipo carica (*) Codice fiscale (*)
YAR™NY

Cognome (*}

Gy Laca

b

Coascavae

Sesso (*) Data nascita (*)

R

Lucgo di nascita (*) (Tmmettere il Comune italiano o lo Stato estere di nascita)

RecwonSs (Asscln

Prov. (¥}

R

Luogo residenza (*) (fmmetiere il Comune italiano o lo Stato estero di residenza)

Indirizzo (*): N \—A\'ﬂﬂ: , \ C‘.\

Prov, (*)

CAP/ZIP: m o

N.B.:

1. Il modulo dovra essere compilato in stampatello € con penna nera o blu.
2 (*) Le scritte contrassegnate dall'asterisco sono obbligatorie.

2dié



MODELLO G.A.P.
(Art. 2 legge del 12/10/1982 n. 726 e legge del 30/12/1991 n. 410)

0518 645238 0 . e

Nr. Ordine Appalto (*) Lotto/Stralcio (*) Anno {*)

IMPRESA AGGIUDICATARIA Nr, j

| CARICA SOCIALE
AU SRECRS B oGl CRNINEEARSAATCRR,
Tipo carica (*) Codice fiscale (*)
CARTRTL LA
Cognome {*)
A N A 25-:?\‘ \CD\l \K[e=,
NOIE (M} ceiniiiivnrcieiiriireinanta s rr v rren s araas Sesso (*) Data nascita (*)
Coua =
Luogo di nascita (*) (Immettere il Comune italianc o lo Stato estero di nascita) Prov. (*}
FAaD Tote S
Luogo residenza (*) (Immettere il Comune italiano o lo Stato estero di residenza) Prov. (*)
Indirizzo (4 ~LA- \JEWNTRA AL . Cﬁ—) A carzp: OGS
CARICA SOCIALE
ANUSRERRNERS BESEARN SNSOVESAZUATOD
Tipo carica (*) Codice fiscale (*}
"= YWANS
Cognome (*)
SIS ha 31]9_\1{)9@
NOME (*) oooviniec it iaa et se e Sesso (*) Data nascita (*)
Q@"\ AN bﬂ_
Luogo di nascita (*) (Immettere il Comune italiano o lo Stato estero di nascita) Prov. (*)
‘Lot =
Luogo residenza (*) (Immeitere il Comune italiano o lo Stato estero di residenza) Prov. (*)
tndirizo (): \)1 &, ARSI ASES capzie: _GONCIS
N.B.:

1. I modulo dovra essere compilato in stampatello e con penna nera ¢ blu.
2 (*) Le scritte contrassegnate dall'asterisco sono obbligatorie.

3di6



MODELLO G.A.P.
(Art. 2 legge del 12/10/1982 n. 726 e legge del 30/12/1991 n. 410)

2010

Anno (*}

0518645 238 20

Nr. Ordine Appalto (*} Lotto/Stralcio (*)

B IMPRESA PARTECIPANTE

0314529 0508

Partita IVA (*)

T & T, SERVIZY $-ReL.

Ragione Scciale (*)

LECCE LE

Luogo (*) Immettere il Comune italiano o lo Stato estero dove ha sede I'lmpresa

Prov. (*)
CAP/ZIP: 1 IA00

Sedo Legale (*y: ¥ 1A MERINE .36

Codice attivita (*) 62,€4 CCTipo impresa (*) Singola & Consorzio O Raggr. Temporaneo Imprese O

Tipo Divisa: Lira 0 Eura O

Volume Affari Capitale scciale

B IMPRESA PARTECIPANTE

030083 042 A4

Partita IVA (*)

NETGROVE SR L,

Ragione Sociale (*) .

HA R GLIANO NA
Prov. (%)

Luogo (*) Immettere il Comune italiano o lo Stato estero dove ha sede 'lmpresa

Sede Legale (*: V1 PON TECITRA ; W, 23 CAP/ZIP: KOO B &

Codice attivita (*) 2 A0 Tipo impresa (*) Singola KConsorzio O Raggr. Temporaneo lmprese U

Capitale sociale Tipo Divisa: Lira 0 Eura

Volume Affari

I, Il modulo dovra essere compilato in stampatello & con penna nera o blu.
2 (*) Le scritte contrassegnate dall'asterisco sono obbligatorie,

44di6
A/ &6



MODELLO G.A.P.
(Art, 2 legge del 12/10/1982 n., 726 ¢ legge del 30/12/1991 n. 410)

0515495233 00 Joto
Anno (*)

Nr. Ordine Appalto (*) Lotto/Stralcio (*)

1

IMPRESA PARTECIPANTE

02454 200 194
Partita IVA (*)

SINAPSYS S L .

Ragione Sociale (*)
SO VE LATo o %

Luogo (*) Immettere il Comune italiano o lo Stato estero dove ha sede Flmpresa Prov. (*}

Sede Legale (*): V{ SAN Il vicPPT Mo ScAT (N 3 CAP/ZIP: 820&8

Codice attivita (')62 ' Oq.o?Tipo impresa (¥} Singola M Consorzio [ Raggr. Temporaneo Emprese [
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4di6

a‘,é/ou' A



UFFICIO NAZIONALE PER IL SERVIZIO CIVILE

Ufficio Organizzazione ¢ Risorse
Servizio Amministrazione e Bilancio

Via San Martino della Battaglia, 6 - 00185 Roma
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1. Servizi di gestione e manutenzione del sistema
informativo “Helios”

1.1. Introduzione

La presente offerta si riferisce alletipologie di servizio tichieste, dal’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile del
Consiglio dei Ministri (di seguito UNSC), per gestire e garantire il corretto funzionamento del Sistema Informativo
“Helos™.

[ dati gestiti da tale Sistema e dei Sistemi ad esso connessi rappresentano il pattimonio di informazioni fondamentale
dellintero Servizio Civile Nazionale. Helios si configura come mezzo di archiviazione e consultazione dei dati
operativi inerend Vintera gestione del Servizio Civile Nazionale ma anche come centto di condivisione,
normalizzazione e distribuzione delle informazioni verso gli altri attori ¢ sistemi informatici in uso presso
I'Ufficio I Jevoluzione del Sistema da semplice mezzo di archiviazione ad evoluto strumento di condivisione e scambio
di informazioni tra le diverse component (UNSC, RPA, ENTI, VOLONTARI, COMPONENTI SOFTWARE) lo
configura come vero ¢ proptio punto di riferimento dellintero processo ¢ necessita, per la sua gestione, di
approfondite competenze sia degli elementi puramente tecnici che delie procedure e degli aspetti normativi ad esso

COMNNESEC.

1 servizi oggetto di offerta sono:
¢ Help Desk;
s assistenza funzionale agli utenti;
e ManutenzioneAdeguativa e Correttiva;
e Formazione/affiancamento all’utenza;

e Manutenzione Evolutiva.

Per quanto ripuarda i servizi di MAC e MEV, oltre all'intero sistema Helios e al datawarehouse Business Objects, sono
partc integrante dell'offerta:

e la manutenzione dei Web Services utilizzat dal Sito Internet dell'UNSC che consentono, in particolare,
Iidentificazione degli utenti, le funzionalita di modifica delle password e di alcuni dati dei volontari, il
recupero dei dati inerenti I'accreditamento di enti, i volontati, i progetti, i pagamenti.

e La manutenzione nel database Helios delle viste ¢ tabelle in cui sono tracciati gli aggiomamenti det dati di
interesse di NewMoney.

e 1La manutenzione del programma applicativo Windows “Gestione Banca” (codice, database e universo B.O.} e
del Web Service che consente ai volontari di visualizzare nell’area riservata del sito Internet le informazioni
sullo stato dei pagamenti.

o La manutenzione delle procedure di E1L (Fxtract, Transform, Loadjutilizzate per alimentare la base dati
dell’applicativo EVSC (Elezioni Volontari Servizio Civile}.

Tutti i servizi offertiapparentcmente distint fra di loro, come andremo a spicgare nei paragrafi successivi, sono
strettamente correlan.

11 Gruppo SERAP presente sul mercato informatico dal 2004 ha per missione la fornitura di soluzioni e 'erogazione
di servizi di natura informatica, attraverso lo sviluppo di sistemi informativi complessi, di servizi mirati all’assistenza
software di livello specialistico e la consulenza specifica.Grazie ad un organico di tecnici espetti dei diversi ambient,
prodotti e problematiche del’Information Communication Technology,le aziende del gruppo possono operare
sinergicamente sui vad Clienti.Il Gruppo SERAP & costituito da un insieme di aziende private, tra questela SERAP
P.A., societa di nuova costituzione cheraggruppa al suo interno tutie le competenze relative ai clienti della Pubblica
Amministrazioneil che ci consente di ottimizzare e focalizzare ghi sforzi con Iobbiettivo di fidelizzare i clienti gia
acquisiti atiraverso il costante miglioramento della qualita offerta e di conseguenza cercare di ampliare la presenza del
gruppo  societatio nella Pubblica Amministrazione ed incrementarell valore aggiunto attraversg. sinergie,
diversificazione del fartarato, flessibilita delle nisorse tecniche a disposizione. (j()
FA
/
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Il Gruppo SERAP ¢ in possesso di un’approfondita conoscenza delle tematiche e normative applicate ed
operativepresso I'UNSC. Ha infatti formto,dal 2004, con la Sociceta controflante Servizi ED Applicazioni la propria
collaborazione, in termini di:

e risorse speciabistiche;

o realizzazione e successivi adeguamenti del Sistema InformativoHehos;

¢ continua formazione degli utend interni ed esterns;

e automazione di tutti i processi del servizio Civile Nazionale;

s interazione con gli altri sistemi informatici connesst ad Helios.

Attraverso questa pluriennale collaborazione le tisorse teeniche hanno acquisito una conoscenza approfondita
delVintero Sistema Informativo, delle problematiche e della complessita funzionale ed organizzativa,

Gli obiettivi che, negli anni, il Gruppo SERAP si ¢ posto per risolvere le esigenze del'UNSC sono state:

e Un efficiente supporto agli utenti dei sistemi Software sviluppati appositamente per la gestone del Servizio
Civile Nazionale;

¢ Un continuo adcguamento del sistema informauvo alle esigenze gestionali delle Direzioni che governano i
processi, che sottendono all'erogazione dei servizi connessi ed alle convenzioni con gli ent e le associazioni
convenzionate;

e Un miglioramento dei setvizi prestati, con 'erogazione di un unico servizio integrato che comprenda il
servizio di assistenza di 1° ¢ 2° livello, assistenza funzionale,formazione/affiancamento, la MAC e la MV
avvalendosi di un team di progetto altamente qualificato, esperto delle problematiche del'UNSC grazie alla
formazione continua delle fsorse attuata nel corso degli anni, in grado di adattarsi in tempi rapidi alle
eventuali esigenze dellUNSC.

2. Piano di lavoro

2.1. Organizzazione generale delle attivita

Liintero servizio viene controllato direttamente dalla Dirczione Tecnica del Gruppo SERAP secondo le tecniche di
Project Management e seguito, on-site, direttamente dal Capo Progetto in modo che le criticita vengano tenute sotto
controllo e monitorate al fine di prevenire dannose derive; ci6 fara si che il livello di qualita percepito dagli utenti non
risult inferiore alle attese.

Distribuzione delle attivita
La volonta di realizzare con successo le attivitd richieste, ha portato il Gruppo SERAP ad individuare un modello di
struttura organizzativa fortemente caratterizzata dai seguenti fattor:

¢ Condivisione e comunicazione: attivazione di un’organizzazione del servizio coordinata ed integrata che,
mediante la tracciatura completa degli eventi, garantisca un controllo totale secondo meccanismi ¢ condivisione
continua, tra Committente e Fornitore;

+ Competenza tecnica: verranno impicgate le stesse risorse che attualmente svolgono identico servizio presso
I’ Amministrazione. Tali risotse sono in possesso di skill tecnologici ed applicativi sicuramente in linea con quanto
richiesto, cid derivante dailesperienza effetruata presso la stessa Amministrazione. In questo modo il
Committente avta la garanzia che la risoluzione di gualsiasi problema avvenga sempre al giusto lLivello di
competenza;

e Efficienza ed efficacia: capaciti di assicurare il raggiungimento di turtt gli obietavi della fornitura cseguendo le
attivita in modo rapido e tempestivo; il Committente verra fornito di tutt gli strument necessari a verificare il
raggiungimento degli obiettivi e dei Livelli di servizio fissati;

o Flessibilita: capacita di gestire situazioni ad elevata criticita, di risolvere esigenze improvvise ¢ improcrastinabili e
di adatiarsi a mutate esigenze operative senza impatti sui livelli di servizio della fornitura. '

Il modello organizzativo proposto per il progetio vede coinvold 1 seguenti organismi:

+  Coordinamento del Progetto;

o  Gruppo di lavoro.
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Coordinamento del progetto

Fermo restando la responsabiliti defla SERAPP.A. sulle attivita incluse nel servizio, si propone di rendere operativa
an’attivita di Coordinamento del Progetto la cui funzione fondamentale ¢ quella di svolgere, in modo congiunto con
P Amministrazione, coerentemente con le esigenze e gli orientamenti indicatt dai suoi Responsabili, attivita di indirizzo,
coordinamento e monitoraggio dei servizi.
In particolare, tientrano tra i compiti del Coordinamento:
e stabilire le lince generali di pianificazione dellc attivita a fronte delle quali il Fornitore predisporrd o aggiotncra
coerentemente il piano di progetto;
»  csaminare periodicamente Pavanzamento operativo cd economico del progetto in relazione a quanto ptamficato,
in base agli stati di avanzamento periodici forniti dal Fornitore;
e verificare i risultati conseguiti, i prodotu rilasciati e il tispetto dei livelli di servizio previsti;
e individuare le eventuali criticita, definire ed attivare le azion cortettive.
T organismo s1 riunira ordinatiamente con petiodicita mensile e, straordinariamente, al verificarsi di nuovi eventi o di
situazioni impreviste.l” organigramma funzionale del team di progetto sard composto da risorse, successivamente
indicate, in possesso di una comprovata e pluriennale esperienza nei domini di competenza dei servizi oggetti della
gara ¢ Sara Organizzato COME segue:
Organigramma Funzionale

pm—————— t——————
! \
{ R"“p"UN'SC'“ bile Dirazione Tecnica Coardinamento di |
1 Progetto |
\

/
‘,':.-_-:..—.-..-_-:..—.;--——-——---;::::::::::\
,’ ] Capo Progetto \
I Gruppe di lavoro Analista Ezperto [
( {Danilo Spagnub) |
i |
i { | :

| Analista

| Programmatore Operatore Teanico /!
: ggg"&?tm} {Antonelio Di Crace)“ (Andrea Eusepi) :
\ !
\ Py

M ey i A M b SR S e S A S s —— i

Gruppo di Lavoro
Analista Esperto svolgera anche il ruolo di Capo Progetto ¢ si occupera di raccogliere le richieste del Committente, di

analizzate e progettare le necessita del Committente, della stima dei tempi e pianificazione delle attivita, del
cootdinamento dei gruppi di lavoso, dell’elaborazione della documentazione di progetto, della progettazione dei cast di
test.

Analista Programmatore si occupera del coordmamento di piceoli gruppt di lavoro, dello sviluppo di analist di
dettaglio,della preparazione ¢ della esecuzione dei cast di test, aggiomamento manualistica pubblicazione sut servet,
backup dell’applicazione di esercizio per il mantenimento del verstoning,

Programmatore si occupera dello sviluppo del software, e della esecuzione dei casi di test,

Operatore Tecnico s1 occuperd dell’attivita di help desk ed assistenza agli utenti, dell’utilizzo dei sistemi per la
gestione degli intervent, e tesponsabile della documentazione dei riepiloghi generali e dettagliaci degli interventi

Tl servizio sara attivo dalle are 9,00 alle 18,00 di tutti i giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. Viene comunque garantita
la copertura delle nove ore giornaliere strueturando la pausa pranzo (di un’ora) in modo tale che le risorse del presidio
non ne usufruiscano contemporaneamente. In caso di  esigenze patticolari di servizio € su richiesta
dell Amministrazione, la SERAP P.A. si rende disponibile a consentire, ai propri tecnici del presidio di prolungare
Poratio di lavoro oltre le 18:00 fino massimo alle ore 20:00 e di effettuare attivita lavorativa in giomnate festive.ll
presidio tecnico include il servizio di Help Desk, il servizio di assistenza funzionale, la formazione, il izio di MAC
e su richiesta csplicita del responsabile UNSC anche la MEV. /




13 gennaio 2011
OFFERTA TECNICA pag. 6

2.1.1.  Help desk

1! scevizio da ctogare consiste in un’atdvita di help desk orientato alla fornitura di assistenza, agli utentt di Flelios,
relativamentc ai seguenti argomentt:

e  help desk funzionale per il corretto e buon utilizzo del sistetna;

¢ un punto cui segnalare errori o malfunzionament del software applicativo;

* un punio cui indirizzare richicste informative o di assistenza che gli utenti non possono soddisfare tramite le
funzionalitd disponibili di Helios;

¢ un punto cui indirizzare le richieste di accesso al sistema per 1 nuovi accreditamenti.

I servizio sara disponibile agli utenti Helios sia interni all’ Amministrazione che esterni ¢ verra attivato tramite
tclefonata ai numeri di assistenza previsti, oppure inviando dircttamente una e-mail o un fax messi a disposizione
dal’UNSC,
1l servizio di help desk deve essere visto come “risorsa a disposizione” e costituisce, pertanto, Pinterfaccia degli
utenti per tutti i problemi relativi a quanto sopra specificaio, fornendo un punto di accesso unificato ad un insieme di
funzioni di assistenza. 1Da quanto esposto si evidenzia Uimportanza e la criticita del servizio che per garantire una
clevata qualita deve essete assicurato da personalein possesso diottima conoscenza del “modus operandi” dellUfficio.
Per la gestione degli interventisi propone di utitizzareil software Open Source “OOTRS” (strumento di “Trouble Ticket
System™ gia presente in UNSC e di seguito descritto dettagliatamentc) che sara il punto di raccolta unico di tutte le
segnalazioni 11 servizio permettera dr:

» provvedere all'accoglimento ed alla registrazione delle richieste di assistenza;

e assicurare la comunicazione tempestiva ed efficace con utenza;

» risolvere con rapidita i problemi piu ticorrenti (1° Livello);

¢ offrire supporto informativo sull’uso degli applicativt e dei servizi fruibili sul sistema;

controllare i processi di risohuzione attivati ¢ verificarne gli esiti;

»  gestire lc richieste di intervento mediante un sistema per fornire informazioni sullo stato di avanzamento delle
richicste ¢ per rendere disponibili dat di controllo ¢ monitoraggio statistico del servizio (sistema di
troubleticketing);

e  analizzare le statistiche sugli interventi, al fine di elaborare gli SLA, identificare i fabbisogni e definire azioni di

prevenzione dei problemi.

Inoltre, grazie allesperienza maturata nel corso degli anni in questo servizio, la societd sara in grado di monitorare il
funzionamento e le problematiche frequenti degli utenti in maniera ottimale producendo teport con Vanalisi
dettagliata, ottimizzando e migliorando cosi le fasi relative alla nisoluzione delle problematiche.
Per ogni richiesta di intervento saranno registrate almeno Je seguentt informaziont:

e identificativo dell’utente richiedente;

o lidentificativo delloperatore dell’'Help-desk;

e ladata, c Pora in cui & stata ticevuta la richiesta;

o il canale di comunicazione utilizzato per Vinoltro della richiesta di intervento; /]

e una descrizione della richiesta di intervento;

¢ le procedure avviate per la risoluzione del problema.

Verranno predisposte rclazioni periodiche in cui sia descritto lo stato del servizio e le attivita espletate.
La chiusura formale della richiesta di intervento avverra a cura della struttura dell’Help Desk.

2.1.1.1. Descrizione dei Flusso ] ) %

Contatto con 'Help Desk =

I apertura di una richiesta & una operazione eseguita da un operatore del Servizio di Help Desk, dopo che un utente
ha attivato il contatto attraverso le vie definite precedentemente, ¢ descritto l'inconveniente.
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alisi della Richiesta di Intervento al 1° livello

1l primo intervento & effettuato dall’Operatore Help Desk di 1° livello che inserisce nel sistema la richiesta ¢ tutte le
informazioni pervenute.In questa fase la richiesta assume gli stati di “Aperta” ¢ “Non asscgnata” L'operatore Help
Desk apre la richiesta, definisce se stesso come assegnatario, ¢ cambia lo stato in “Richiesta in Fsame”,
Il personale preposto esegue la prima fase di analisi della richiesta, ne valuta la priotita insieme con l'utente, ed opera
una prima classificazione del problema.
Si possono avere i seguenti cast:

» Risolve la richiesta, assegnandole lo stato Chiusa, dopo aver verificato immediatamente la cotrertezza della

soluzione;

e Non ¢ in grado di risolvere l'inconveniente. In questo caso, trasferisce la richiesta al 2° livello;

e Riticne la richiesta non di competenza (richieste fatte da utenti diversi o relative a questioni diverse da quelle
inizialmente specificate)imponendo lo stato di “Sospesa”. Tale richiesta passa in carico al Capo Progetto che
ne concorda il re-instradamento con il Responsabile UNSC.

Analisi della Richjesta di Intervento al 2° livello

I operatore dell'Help Desk, appena riceve la richsesta, svolge immediatamente l'operazione di verifica di competenza e
priorita, ¢ assegna la richiesta al 2° Livello.

Se la richiesta é di competenza, viene immediatamente cseguita la “problemdetermination” di 2° livello, con eventuale
riclassificazione del problema.

L'esito della ProblemDetermination da parte del 2° livello dara luogo alla soluzione dell'inconveniente, con chiusura
della richiesta

Per ogni richiesia di intervento vienc aperto un ticket all'interno del sistema di troubleticketing dell’Help Desk. 11
ticket rimane aperto fino alla soluzione dell’anomalia o alla conclusione della richicsta di servizio.Il sistema provvede a
monitotare le prestazioni del servizio, il periodo di tempo impiegato, le persone coinvolte, le soluzioni adottate ed i
riferiment della chiusura ¢ provvede altresi ad archiviare 1 dati.Tutte le attivitd vengono registrate nello storico dei
ticket, il quale costituisce quindi una traccia dettagliata di tutti i servizi forniti, del personale coinvolto e delle aziont
compiute pet arrivare alla soluzione. La funzione di monitoraggio chiamata identifica chiaramente ogni livello di
supporto utilizzato.

2.1.1.2. Fase operativa

Al ricevimento della richiesta dintervento, il tecnico di help-desk determina la tipologia della richiesta, del prodotto, e
valuta se attivith coinvolge il 2° livello specialistico interessato il cui teenico la prendera in carico.

Tl tecnico specialistico provvede, secondo le indicaziont dell’utente, a valutare Yentitd del problema ed a fornire
I'assistenza fino alla chiusura dellintervento. Fgli é “proprictario” della chiamata e ha quindi la tesponsabilita di
monitorare con gli opportuni strumenti di gestione del ticket, dal momento dell’apertura fino alla chiusura secondo le
specifiche del contratto,

Come evidenziato il tecnico & strettamente collegato al processo di gestione delle anomalie, che comprende i seguentl
prOCCSSl:

Apertura ¢ definizione ticket

Allapertura del ticket, i campi di richiesta dell’applicativo vengono compilati automaticamente <on 1 dati di defanlt
rclativi alla chiamata (numero chiamata, data, ora). Il tecnico verifica le informazioni del cliente (sede, numero
telefono, ecc.) e registra nel ticket Ianomalia dichiarata,

Definizione preliminare del problema /

Facendo appelio alle proprie conoscenze specialistiche e con I'ausilio dt strumenti esperti, i tecnici cercano di risplverc
la richiesta durante il contatto iniziale, in caso contratio faranno intervenire la figura professionale pia idonea fper la
soluzione del problema. Fa parte di questa attivita la corretta assegnazione delle prioritd; infatti, assegnare priorita
troppo basse quando non & necessario, comporta che problemi meno importanti vengano risolti prima di altri pia
critici. In generale, il livello di priorita ¢ asscgnato sulla base dellimpatto sul servizio reso all’'Utente ¢ dipende dat suot
requisiti specifici. B’ proprio in questo che I'esperienza maturata presso impottanti Chenti e presso la stessa
Amministrazione da parte del personale della SERAP P.A. nell'erogarione di servizi fino ad oggl resi, consente
un’attenta e puntuale valutazione nel riconoscere e dare la giusta priorita allintervento .
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Monitoraggio dei ticket.

Viene effettuata la registrazione dei dati relatvi alla stona della chiamata, al percorso di escalation, alle attivita
collegate, alla durata della chiamata e al tempo dedicato allanomalia; nel caso di successivi solleciti, i dati sono res)
disponibili per eventuali analisi statistiche. E cosi possibile un’attivita articolata di reporting e di analisi degli andamenti
per ogni aspetto de} servizio fornito.

Risoluzione e chiusura dei ticket.

Viene impiegato un modello circolare per la gestione delle anomalie. Lo specialista & “proptietario” dell’anotnalia dal
momento in cui riceve la chiamata fino alla sua risoluzione. Durante il processo di individuazione dell’anomalia, il
ficket pué attraversare tutti i livelli di supporto, secondo la complessita dello sforzo risolutivo. Il servizio ¢ la soluzione
possono risultare da uno qualsiasi dei livelli. Si registrano tatte le azioni intraprese pet tisolvere 'anomalia, in modo da
rispondere velocemente e correttamente ad ogni richiesta di aggiotnamento da parte del cliente. Una volta risolta
Panomalia, la risposta sard fornita utilizzando di norma il mezzo (telefono, mail o fax) utlizzato dal richiedente e
Poperatore verifichera con Putente Peffettiva soluzione del problema.

2.1.2.  Assistenza funzionale

E’ prevista anche la fornitura di un servizio di assistenza funzionale necessariaper la tisoluzione di tutte le
problematiche che 'utente non riesce a risolvere con le funzionalita che il sistcma gli mette a disposizione.
Tn particolare:

Produzione di report ad hoc per esigenze direzionali e operative.

Queste tipologie di richieste possono avere natura di urgen»a e la conoscenza maturata negli anni permette al grappo
di supporto di fornire elaborazioni dati complesse in tempi estremamente contenuti, nonché una competenza sulla
natura delle informazioni che consente di interpretare ed eventualmente supportare il richiedente nella interpretazione
dei dati forniti.

Modifiche massive sui dati.

Capita che nel tempo sussistano condizion: tali che vengano richiesti interventi sui dati atti a normalizzare condizioni
anomale o nuovi aspetti del processo. La capacita di analizzare tutti gli aspetti connessi dircttamente ed indirettamente
alle modifiche richieste & un elemento di cccellenza proprio del gruppo di supporto.

Supporto a funzionalita non consentite sul sistema.

Alcune richieste sono relative alla possibilita di ripristinare processi irreversibili erroneamente attuat sul sistema. Il
gruppo di supporto & in grado di riptistinare le condizioni iniziali rapidamente conoscendo approtonditamente le
procedure di riptistino e le implicazioni ad esso connesse.

Le richieste di intervento possono pervenire dall’help desk, con le modaliti specificate ptecedentemente, o da
personale autorizzato delllUNSC.

2.1.3. Manutenzione correttiva e adeguativa (MAC) /("Wsz

2.1.3.1. Manutenzione correttiva

Per manutenzione correttiva si intendono tuiti ghi interventi volti alleliminazione dei malfunzionamenti del softwa;é
applicativoa fronte ci erron1 o incongruenze, ovvero Ieliminazione delle cause ¢ degli effetti ed 1l conscguente
ripristino delle funzionalita previste. 'f
Tl malfunzionamento del software sari notificato con larfivodi una fichiesta di intervento da parte di utente esterno o
interno alPUNSC (telefonata, e-mail o fax) che generera un foglio anomalia. |
1l foglio anomalia conterra:

¢ la descrizione dettagliata dell’anomalia riscontrata, eventalmente corredata di allegati esplicatrvy;

e anomalia “bloccante” se impedisce all’'utente I'uso dell’applicazione;

e anomalia “non bloccante” se comporta malfunzionamenti che non impediscono all'utente luso

dell’applicazzone.
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1l presidio fard pervenire al Responsabile del'UNSC. una comunicazione con lindicazione dei tempi previsti per la
risoluzione dell’anomalia (previsione di fine intervento). Procedera quindi alla rimozione dell’anomalia ed effettuato
Iintervento fara pervenite la comunicazione di risoluzione anomalia, in cul saranno indicati:

» la data e ora di chiusura dell’intervento;

o la descrizione degli interventi cffettuat nell’ambiente di sviluppo;

o 1l descrizione dell’intervento effettuato nell’ambiente di esercizio;

e le eventuali modifiche alla documentazione.

2.1.3.2. Manutenzione adeguativa

1.2 manutenzione adeguativa, comprende tutte le attivita volte ad assicurare la costante aderenza delle procedurc e det
programmi all’evoluzione dell’ambiente tecnologico quali cambiamenti di versione del software di base.
Lattivitd si articoterd nelle scguenti fasi:

Per ognuna delle fasi illustrate in figura si da nel seguito una breve descrizione.

Affidamento
Ti servizio di manutenzione adeguativa verra fornito sutichiesta formale da parte del Responsabile UNSC.
La SERAD P.A. iniziera ad operare solo dopo la comunicazione formale di affidamento dell’attivita,
1 Yincatico verra formalizzato mediante un Verbale di Affidamento o documento da concordare nel quale sy propone
di indicare per atuvita richuesta:
e ]l numero dei giorni/persona stimati;
e T requisiti funzionali e prestazionali nichiest; -
o I deliverables che TUNSC consegnera alla SERAP P.A L
o | deliverables (Piano di Collaudo, Manuali ecc.) che la SERAP P.A.dovra conscgnare allUNSC al teymi
dell’attivita; s
o La data pianificata per Vinizio dell'intervento e la data stimata di termine dell’atuivita. /

Sviluppo
T.a fase di sviluppo ¢ volta a tradurre tutte le caratteristiche della soluzione in specifiche tecniche di dettaglio nece
alla generazione del prodotto finale.
1l disegno di dettaglio contiene una specifica n cui le funzionalita vengono trasformate ed organizzate in moduli
claborativi strutturati. E' compresa, nel disegno di dettaglio, la documentazione del disegno logico finale e fisico det
dati.
Per ogni modulo saranno descritte:

s e funzioni svolte;

o tuttii dat trattati, raggruppat per insiemi logict

* la tipologia (on-line, batch, ecc); %
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s cenni sulla riusabilita del componente;

o le modalita di interconnessione con altti sistemi/applicazioni, i parametri scambiati con altri component;
i parametri di attivazione;

* icriteri di accesso aght archivi.

I formalismi da adottare per le descrizioni saranno condivisi € concordati con it Responsabile UNSC.
Test

1l codice sorgente sviluppato /modificato sara testato a livello di oggetto /funzione elementare ¢ successivamente
validato sia a livello funzionale che di integrazione. Iinsieme dei test unitari ¢ funzionali ¢ di integrazione ¢ costituito
dal Piano dei Test; in essi saranno descritti obiettivi, carattenstiche e risultati ottenud. I fogli di test saranno raccold ed
archiviati; qualora un test avesse esito negativo sara informato U team di sviluppo.

I passaggio alle fasi di Consegna (finale o intermedia) ¢ condizionato all’esito positivo di tutti 1 test effettuat.

Consegna intermedia

Qualora si renda necessario, al fine di effettuare verifiche i cotso d’opera, sard possibile prevedere delle consegne
intermedie definite nel Verbale di Affidamento. Tutti i prodotii intermedi saranno consegnati dalGruppo SERAP
entro le date stabilite nel Verbale stesso. T.a consegna di tali prodotti sari formalizzata tramite apposito Verbale di
Consegna intermedia.

Le modalita di consegna, salvo deroghe nel Verbale di Affidamento, saranno quelle descritte nel paragrafo successivo.

Conscegna

Le fasi e le modalisa per la consegna finale det deliverables sono di seguito elencate:

La SERAP P.A. consegnera il software sviluppato/modificato, i codici sorgente, la documentazione operativa, i
manuali d'uso e quant'altro previsto dal Verbale di affidamento, formalizzando la consegna con un “Verbale di
consegna finale”. Cio costituira il termine deli'attivita produttiva relativamente all’attivita assegnata.

Collaudo

La fase di collaudo prevede la verifica da parte del personale preposto dal’UNSC che quanto tealizzato sia conforme
alle specifiche fomitc nel verbale di Affidamento.
Ti collaudo si svolgera secondo le modalita definite nel Verbale di affidamento, essenzialmente :

s verifica della tispondenza ai requisiti;

e verifica della corretta applicazione dei parametri della qualita;

e verifica della documentazione consegnata.
La Serap P.A. dichiara sin d’ora la propria disponibilita a fornire supporto allUNSC per 'esecuzione del collando.
Qualora il collando avesse esito negativo saranno documentate le anomalie o eventuali incongrucnze riscontrate
tramite il rapporto di collaudo; la SERAPP.A. provvedera tempestivamente ad apportare le modifiche necessatic. In
caso di esito positivo del coliaudo, sard redatto il verbale di accettazione e a partire dalla sua data decorrera il periodo
di Garanzia,

Garanzia

I prodotti consegnati godranno di una garanzia di 12 mesi a partire dalla data di accettazione del collaudo. Durante
periodo PUNSC  avra facolia di richiedere lesecuzione d'interventt volt all’eliminazione degh eventuals
malfunzionamenti presenti nei prodotti fornid, ovvero al ripristino delie funzionalita previste, a fronte di errori ef

incongruenze. /
Gli intervent in garanzia saranno crogati con le stesse modalita previste per gli interventi di manutenzione cotretva. jf

2.1.4.  Attivita di formazione ed affiancamento

La formazione agli utenti sari erogata se ritenuto necessario dalllUNSC. Le modalita di attuazione possono essete:

o sistematiche, nei periodt che precedono le fasi di lavoro del’Ufficio. Questo tipo di attvita formativa & di
particolare importanza per garantirc lefficienza degli utenti dell'Ufficio ¢ delle Regioni/Provincie Autonome
nelle vatic fasi del processo (valutazione nuovi accreditamenti/adeguamenti, valutazione progetti,
approvazione graduatorie, etc);
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*  su specifica tichiesta, ad esempio nel caso di rilascio di nuove funzionalita iniese come manutenzione
evolutiva,

La formazione agli utend riguarda sia il personale interno allUNSC che gli utend delle Regioni e Province Autonome
che operano su Helios e sullo strumento di reportistica ed analisi dati Business Objects. La formazione potra essere
erogata o in aula, con personale esperto di “dominio”, oppure attraverso la creazione di corsi multimediali, realizzati
con il prodotto E-learning Campus, prodotto presente presso ' Amministrazione, ed usufruibili dagli utenti attraverso i
canali messi a disposizione dall’UNSC.

L'affiancamento con il personale tecnico del Servzio Informatica delPUfficio Nazionale del Servizio Civile € costante
nella fase di MAC e MEV, essendo previsti milestone di verifica e validazione nel ciclo di vita adottato.

2.2. Presa in carico del servizio all’inizio del contratto

La presa in carica del setvizio, viste le competenze dell’azienda, che gia realizza servizi similari per altri enti pubblici, e
svolge, per codesto spettabile Ufficio, lo stesso servizio richiesto, non necessita di alcun periodo temporale di
affiancamento garantendo tempi immediati di presa in carico senza nessun degrado dei livelli di setvizio attesi. Tutto
¢id & possibile dal momento che, come evidenziato nei capitoli precedenti, la SERAPP.A. continuerd ad utilizzare le
risorse  attualmente  impegnate, tecnologicamente allineate con le  competenze professionali richieste
dall Amministrazione e per le quali non saranno necessart intervent formativi o affiancamento.

2.3. Passaggio di consegne al termine del contratto

Cosi come indicato sul capitolato tecnico, la SERAPP.A. si impegna, a fine contratto, ad crogare il servizio di
trasferimento del Know-how ad un eventuale fornitore entrante ed al personale del’ Amministrazione, attraverso le
fasi di formazione e affiancamento. La formazione verra effettuata attraverso giornate in aula ed esercitazioni pratiche
sul sistema “Helios training” con lausilio del sistema di fi-farning Campus che permette a1 froitord del corso di avere a
disposizione lezioni da utilizzare anche a distanza. Questo avverrda nelluldmo mese della durata contrattuale con
Putlizzo di un numero adegnato di Specialisi Tecnici ¢ senza oneri aggiuntivi per FTUNSC. A tal proposiio la
SERADPP.A. redigera un “Piano di migrazjone complessivo di tutte e attivitd” che sara consegnato ai tresponsabili
del’ Amministrazione prima del termine delle attivita contrattuali e sottoposto alla loro approvazione. Sara cura della
SERAPP.A. mantenere aggiomato il piano nel corso ddlulimo trimestre. 1l Piano sara di supporto
all’ Amministrazione per stabilire tempi e modalita di trasferimento defle competenze sia al personale inrermno
delP Amnministrazione, sia al fornitore entrante.Gli obiettivi che il Piano si pone sono 1 seguent:

¢ definirc lorganizzazione complessiva del setvizio;
e stilare Pinventario aggiornato delle componenti del servizio, con il dettaglio della configurazione hardware ¢
software di base ¢ di sistema; ~

o deciderc i dettaglt operativi relativi agli afftancamenti e alle consegne;
1l rilascio del servizio prevede le seguenti fasi operative:

s
e Individuazione dei nuovi Responsabili del Coordinamento del Progetto (Amministrazione e/o Fornj}a’r/{:
entrante,) con i quali condividere la gestione del piano di rilascio dei servizg

» un gruppo appositamente designato di risorse del Fornitore uscente affiancherd un gruppo di risorse del ™.
Fornitore entrante per il trasferimento di competenze ¢ per la descrizione del servizio ¢ delle attvita di
gestione;

o Incontri per rilasci intermedi: settimanalmente sara consegnato uno Stato Avanzamento Lavorti che sard
visionato ed approvato dall’Amministrazione.

Tl passaggio di consegne si basera comunque sul presupposto che il personale messo a disposizione dal fornitore
entrante abbia un profilo di conoscenze adeguato alle tecnologie utilizzate e delle logiche funzionali del Setvizi Crvile
per lc mansiont da svolgere. Le fasi di formazione ¢ di affiancamento riguarderanno cioé solo le problematiche
specifiche del servizio, danda per scontata la conoscenza delle tecnologie richieste.

4
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2.3.1. Attivita aggiuntive di trasferimento del knowhow di fine
fornitura

In aggiunta alle attivita indicatc nel paragrafo precedente, Ja SERAP P.A., si impegna a fornire, oltre il termine di fine
fornitura ma comungue non oltre trenta giorni solari da tale data e senza alcun onere aggiuntivo per
I'Amministrazione, uno specialista tecnico selezionato tra quelli che hanno partecipato all’crogazione det servizi, per
qualsiasi attivita di supporto tecnico che si renda necessaria nella fase di avvio delle attivita.

3. Presidio Tecnico

3.1. Elenco nominativo del team

i seguito vengono elencate le risorse utilizzate nei serviz richiesti.

' ricopsitii. | perilprogette o nefla | Toule | oefla | el

Daailo Spagnulo Capo Progetio Capo Progetto ¢ Dipendente | 11 anni 17 anni 12 anni 7 anni
Analista csperto Analista esperto

Rocco Macioce Analista esperto Analista/Programm. | Dipendente | 12 anni 18 anni 9 anni 6 anni
Analista-Programm.

Antonello Di Croce | Analista/Programm. | Programmatore Dipendente | 10 anni 15anni | 7 anm 6 anni
Proprammatore

Andrea Fusepi Operatore Tecnico Operatore Tecnico Dipendente | 7 anni B anni 7 anni 7 anni

Le risorse che compongono il gruppo di lavoro del Presidio Teenico sono tutte in possesso di titolarita di rapporto di
lavoro subordinato. Tali risorse, proposte pet una specifica funzione, hanno una espetienza diversificata e supetiore a
quella effettivamente richiesta, di conseguenza,a fronte di situazioni critiche che si dovessero manifestare, potranno
ricoprire anche altre mansioni alfinterno del team, questa intercambiabilita , consentira di mantenereinalterata la
qualita del servizio.

3.2. Curricula

Capo Progetto —~ Analista Esperto

NOME SPAGNULO DaNILO
ESPERIENZA LAVORATIVA

Dal 01/01/2004 ad oggi Nella P.A. presso L'UFFICIO NAZIONALE DEL SERVIZIO CIVILE {Presidenza Del Consiglio) Vi '.

» CAPOPROGETTO Studio di Fattibilita e Pianificazione Progetto Helios per la gestione del Servizio Civile Nazionale. Analisile
Specifiche per le attivita di gestione Accreditamento Enti, Progetti, Volontari, Formazione, Contenzios
Monitoraggio, Sistema E-Learning, Interazione con alfri sistemi (pagamento volontari Zucchetti €
Protocollo informatico Siged). Assistenza al sistema ai fruitori del servizio (UNSC, Regioni e Province
Autonome, Enti, Volontari). Migrazione modulo Progetti su architettura a 3 livelli ufilizzando la NET
Framework 3.5

dal 01/09/1999 al 311212003 INFOTEL - Azienda di Servizi Telecomunicazioni

+ ANALISTA Studio di Fattibitita e Pianificazione Progetto S.INFO.N.I. (Sistema Informativo Nazionale infotel) per la
gestione di un sistema ERP che curava tutte le attivita di distribuzione dei dati informatici {reptiche) del
cliente le cui sedi erano dislocate in tutta ltalia. Analisi e Specifiche delle relative funzionalita.

Dal 01/11/2000 al 30/11/2000 TIM - TELECOMUNCAZICNI
« ANALISTA Stesura dei documenti di progettazione e ausiio tecnico al team di sviluppo per un sistema

automatizzato ed asincrono di inkio Fax
| L ] _
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Dal 01/04/1898 al 31/08/1999

* ANALISTA

Dal 1994 - 1999

« PROGRAMMATORE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

LINGUE CONOSCIUTEITALIANO {Madrelingua) - INGLESE (Buono scritto e orale)

1988 - 1993

CERTIFICAZIONI.

Certificazione Microsoft Certified Professional Developer Windows Developer

Nella P.A. presso ENEA

Stesura dei documenti di progettazione e ausilio tecnico at team di swiluppo per un sistema gestionale
per il monitoraggio ¢ la schedulazione della manutenzione degli impiantt

Nella P.A. presso CAMERA DEI DEPUTATI

Realizzazione dei moduli che permettono fa gestione del Sindacato Ispettive e delle attivita dei

Deputati.

I.T.1.8. “Antonio Pacinotti” — Roma 988 — 1893

Centificazione Microsoft Certified Technology Specialist.Net Framework 2.0, Windows Applications

Certificazione Microsoft Certified Professional Developer Web Developer

Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist.Net Framework 2.0, Web Applications

Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist SQL Server 2005

Certificazione Microsoft MCP (Developing and implementing Windows-based Applications with Microsoft
VB.NET and the Microsoft VS.NET) for Microsoft NET
Certificazione Microsoft MCP (XML Web Services and Server Components with Microsoft VB.NET and the
Microsoft .NET Framework) for Microsoft NET

Certificazione Microsoft MCSD (Microsoft Certified Solution Developer)

Certificazione Microsoft MCP (Microsoft Certified Professional)

CORSI PROFESSIONALL:
Corso ed Esame 70-552 UPGRADE: MCAD Skills to MCPD Windows® Developer by Using the Microso

NET Framework

7 i

Corso ed Esame 70-551 UPGRADE: MCAD Skills to MCPD Web Developer by Using the Microsoft® .NET

Framework

Corso ed Esame 70-431 TS: Microsoft® SQL Server™ 2005 - Implementation and Maintenance
Corso "Visual Studio Team Edition for Software Architect” organizzato da Microsoft in collaborazione con

ObjectWay

Certificazione Microsoft MCSD {Microsoft Certified Sofution Developer) for Microsoft .NET.

Corso ed Esame 70-310 Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft® Visual
Basic® .NET and the Microsoft® .NET Framework

Corso ed Esame 70-306 Developing and Implementing Windows®-based Applications with Microsoft® Visuai
Basic® .NET and Microsoft® Visual Studio® .NET

Corso MICROSOFT VISUAL BASIC NET “PROGRAMMING WITH .NET FRAMEWORK"
Corso MICROSOFT VISUAL BASIC NET “DEVELOPING .NET APPLICATION FOR WINDOWS’

Corso MICROSOFT VISUAL BASIC .NET "PROGRAMMING™- Corso “INTRODUZIONE ALLA TECNOLOGIA
NET E MICROSOFT VISUAL STUDIO .NET

Corso MICROSOFT PROGRAMMING SQL SERVER 2000
FT ADMINISTERING SQL SERVER 2000

Corso MICROSO
\_... \\‘

—

H

)

g

s



13 gennaio 2011

OFFERTA TECNICA sag. 14

« Corso INTRODUCING TO .NET

«  Corso MICROSOFT CERTIFIED TRAINING MCSD

= Corso MICROSOFT SQL SERVER 2000 - DATA BASE DESIGN

« Certificazione Microsoft MCSD (Microsoft Certified Solution Developer)

« Corso ed Esame 70-100 (MICROSOFT ARCHITETTURA) Analyzing Requirements and Defining Solution
Architectures

»  Corso ed Esame 70-029 (MICROSOFT SQL SERVER 7.0) — Designing and Implementing Databases with
Microsoft® SQL Server 7.0

. Corso ed Esame 70-175 (MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 DITRIBUTED APPLICATION) Designing and
implementing Distributed Applications with Microsoft® Visual Basic 6.0

« Certificazione Microsoft MCP (Microsoft Certified Professionai)

= Corso ed Esame 70-176 (MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 DESKTOP) Designing and Implementing Desktop
Applications with Microsoft® Visual Basic 6.0

» Corso MICROSOFT SQL SERVER 7.0 - DATA BASE DESIGN

« Corso MICROSOFT SQL SERVER 7.0 - ADMINISTRATION

«  Corso MICROSOFT WINDOWS NT 4.0 - CORE TECHNOLOGIES SUPPORTING

s Corso MICROSOFT WINDOWS NT 4.0 - ADMINISTRATION.

«  Corso NETWORKING ESSENTIAL /1#\ %

CONOSCENZE INFORMATICHE:

« Metodologie: Analisi Strutturata, Analisi Top Down, Analisi Bottom Up

. RDBMS: MICROSOFT SQL SERVER 2008; MICROSOFT SQL SERVER 2005; ORACLE; MICROSOFT SQL
SERVER 7.0; MICROSOFT SQL SERVER 2000; PERVASIVE SQL 2000, ACCESS 2007

« SistemiOperativii.  WINDOWS XP/2000/NTAVISTAWINDOWS 7/WINDOWS SERVER 2003/ WINDOWS
SERVER 2008; DOS; 0S/2.

= Linguaggi di programmazione: VISUAL STUDIO .NET per Windows e Web Application (FRAMEWORK 1.1, 2.0,
3.5); TRANSACT- SQL; COBOL, VISUAL BASIC 3.0, VISUAL BASIC 4.0 ENTERPRISE, VISUAL BASIC 5.0,
VISUAL BASIC 6.0 ENTERPRISE, VBA.

« Tools di sviluppo: BUSINESS OBJECTS X release2; MICROSOFT VISIO 2007, FORMULA ONE; FIRST
IMPRESSION: CRESCENT QUICK PACK; VISUAL TOOLS; CRYSTAL REPORT, INSTALLSHIELD;
MICROSOFT VISIO 2000; MICROSOFT TRANSACTION SERVER 2.0 MICROSOFT VISIO 2002;
MICROSOFT VISIO 2003; Entity Framework 3.5

= Protocolii di comunicazione: Protocolli di comunicazione MICROSOF, i

\\ it Fl{irma
L

.

Dichiarazione di Disponibilita
I sottoscritto, Spagnulo Danilo, nato a Roma (RM) il 1011111974 e residente a Roma (RM) in Via Salaria, n.1418, CF:
SPGDNL74S10H5018, sotto la sua personale responsabilita {art. 76 D.P.R. 445/2000), manifesta ta propria disponibilita ad essere
impiegato nel team scelto per l'espletamento delie attivita dell'appalto presso gli uffici del’'U.N.S.C.

Autorizzo, pertanto, il trattamento dei mie dati personali € la divulgazione dei medesimi ai sensi della legge 196/03.

Firma
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Analista Programmatore
NOME

ESPERIENZA LAVORATIVA

« Dal 01/03/2005 ad oggi

= ANALISTA
¢ ANALISTA PROGRAMMATORE

» Dal 01/06/2004 al 28/02/2005

+ ANALISTA
» ANALISTA PROGRAMMATORE

« Dal 01/09/1999 af 31/05/2004

+ ANALISTA
« ANALISTA PROGRAMMATORE

» Dal 01/02/1999 al 31/08/1999

s ANALISTA
« ANALISTA PROGRAMMATORE

» Dal 01/10/1998 ai 31/01/1999
+ ANALISTAPROGRAMMATORE

» Dal 01/05/1998 ai 30/09/1998
« ANALISTAPROGRAMMATORE

« Dal 01/03/1998 al 30/04/1998
+ ANALISTA PROGRAMMATORE

+Dal 01/04/1996 al 05/02/1998
» PROGRAMMATORE

MACIOCE ROCCO DAVIDE RICCARDO

Nella P.A. presso UFFICIO NAZIONALE DEL SERVIZIO CIVILE (Presidenza del Consiglio}

Studio di Fattibiita, analisi, progettazione e supporto allo sviluppo de! progetto Helios per la
gestione del Servizio Civile Nazionate. Analisi e Specifiche per le attivitd di gestione
Accreditamento Enti, Progetti, Volontari, Formazione, Contenziosi, Monitoraggio, Sistema E-
Learning, Inferazione con altii sistemi (pagamento volontari Zucchetti e Protocolio
informatico Siged). Assistenza al sistema ai fruitori det servizio {UNSC, Regioni e Province
Autonome, Enti, Volentari). Migrazione moduio Progetti su architettura a 3 livelli utilizzando Ja
NET Framework 3.5

Presso CIRCOLO SPORTIVO FUTBOLCLUB

Studio di Fattibilita, analisi,progettazione € supporto allo svituppo del progetio per la gestione
del circolo sportivo e relativi servizi. Definizione dei requisiti ed analisi dei processi atti alla
gestione dei Soci, delle prenotazioni, del rievamento Accessi & Integrazione del sistema di
contabilita Zucchetti

Presso INFOTEL Azienda di Servizi Telecomunicazioni

Studio di Fattibilita,analisi,progettazione e supporto allo sviluppo del progetto S.INFO.N.I /
(Sistema Informativo Nazionale Infotel} per la gestione di un sistema ERP che curava tutte
attivita di distribuzione dei dati informatici (repliche) del cliente le cui sedi eranc dislocaje i
fuita ltalia.

Presso Casa Edifrice SALERNO

Analisi deflarchitetiura Client-Server. Analisi, progettazione e supporto allo sviluppo dei
moduli che consentono la gestione di una Casa Editrice (Gestione Utenze; Gestione Clienti;
Gestione Faturazione; Gestione Abbonamenti; Gestione Ordini; Gestione Magazzino;
Propaganda; Biglli Enterprise; Biglli Light Instaflazione e Distribuzione Applicativi;
Interazione con il Sistema di Contabilita Esatto 2000)

Presso SAGIT - FINDUS

Progettazione deilarchitettura Client-Server con supporto di Microsoft Transaction Server
2.0. Realizzazione di moduli che consentono {a gestione Amministrativa e delta Sicurezza
per le applicazioni presenti nell'Azienda Findus.

INFOTEL — ERICSSON — TIM Azienda di Servizi Telecomunicazicni

Progettazione e realizzazione di moduli che consentono la gestione di procedure di
spegnimento e migrazione delle centrali a rete mobile TACS commissionate ad
ERICSSONANFQOTEL da TiM.

INFOTEL - ERICSSONAzienda di Servizi Telecomunicazioni

Progettazione e realizzazione di meduli che consentonc ia gestione di procedure di
conversione del software 1725 in 1T30 delle centrali a rete fissa TELECOM commissionato
da ERICSSON reiativa gestione dei dati di controllo.

ENEL Azienda di Servizi Telecomunicazioni
Realizzazione dei moduli che consentono la gestione del Budget e della procedura di

P%aniﬁcazione@ Controllo.
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» Dal 05/02/1993 al 3170311996 Nella P.A. presso la CAMERA DEI DEPUTAT!

+ PROGRAMMATORE Realizzazione dei moduli che permettono la gestione de! Sindacato Ispettivo e delle attivita

dei Depuiati.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

« Dal 1985 — 1989 |.T.C. per Programmatori “Carlo Levi" — Roma

LINGUE CONQSCIUTE [TALIANO {Madrelingua) — INGLESE {Buono scritto e orale)

CERTIFICAZIONL

CORSI PROFESSIONALL:

' otdetd

Certificazione Microsoft .NET Framework 2.0 - Distributed Application Development

Certificazione Microsoft Certified Professional Developer Windows Developer

Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist Net Framework 2.0, Windows Applications
Certificazione Microsoft Certified Professional Developer Web Developer

Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist Net Framework 2.0, Web Applications
Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist SQL Server 2005

Attestato della REGIONE LAZIO per Project Management per le PMI (cod. progetto 10164) eseguito da
FORMARE - FEDERLAZIO - TELECOMITALIA

Certificazione Microsoft MCSD {Microsoft Certified Solution Developer) for Microsoft .NET /L\

Certificazione Microsoft MCSD (Microsoft Certified Solution Developer)
Certificazione Microsoft MCP {Microsoft Certified Professional} @

Corso ed Esame 70-529 Microsoft .NET Framework 2.0 - Windows® Distributed Application Development

Corso ed Esame 70-552 UPGRADE: MCAD Skills to MCPD Windows® Developer by Using the Microsoft®
NET Framework

Corso ed Esame 70-551 UPGRADE: MCAD Skilis to MCPD Web Developer by Using the Microsoft® .NET
Framework

Corso ed Esame 70-431 TS; Microsoft® SQL Server™ 2005 - Implementation and Maintenance

Corso "Visual Studio Team Edition for Software Architect” organizzato da Microsoft in collaborazione con
ObjectWay

Corso ed Esame della Regione Lazio {Federiazio-Telecomltalia) per Project Management per le PMI 200
ore {Cod. Progetto 10164)

Certificazione Microsoft MCSD {Microsoft Certified Solution Developer) for Microsoft .NET

Corso ed Esame 70-310 Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft® Visual
Basic® .NET and the Microsoft® NET Framework

Corso ed Esame 70-305 Developing and Implementing Web Applications with Microsoft® Visual Basic®
NET and Microsoft® Visual Studio® NET

Corso ed Esame 70-306 Developing and Implementing Windows®-based Applications with Microsoft®
Visual Basic® .NET and Microsoft® Visual Studio® .NET

Corso MICROSOFT VISUAL BASIC .NET “PROGRAMMING WITH .NET FRAMEWORK®
Corso MICROSOFT VISUAL BASIC .NET “DEVELOPING .NET APPLICATION FOR WINDOWS’
Corso MICROSOFT VISUAL BASIC .NET “PROGRAMMING”

Corso “INTRODUZIONE ?J;ZNOLO 1A NET E MICROSOFT VISUAL STUDIO .NET
2l

i

&
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« Corso MICROSOFT PROGRAMMING SQL SERVER 2000

= Corso MICROSOFT ADMINISTERING SQL SERVER 2000

« Corso INTRODUCING TO .NET

« Corso MICROSOFT CERTIFIED TRAINING MCSD

= Corso MICROSOFT SQL SERVER 2000 — DATA BASE DESIGN

= Certificazione Microsoft MCSD {Microsoft Certified Solution Developer)

« Corso ed Esame 70-100 (MICROSOFT ARCHITETTURA) Analyzing Requirements and Defining Solution
Architectures

= Corso ed Esame 70-029 {(MICROSOFT SQL SERVER 7.0) - Designing and implementing Databases with
Microsoft® SQL Server 7.0

. Corso ed Esame 70-175 (MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 DITRIBUTED APPLICATION) Designing and
Implementing Distributed Applications with Microsoft® Visual Basic 6.0

« Certificazione Microsoft MCP (Microsoft Certified Professional)

. Corso ed Esame 70-176 {MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 DESKTOP) Designing and Implementing
Desktop Applications with Microsoft® Visual Basic 6.0

a Corso MICROSOFT SQL SERVER 7.0 - DATA BASE DESIGN

« Corso MICROSOFT SQL SERVER 7.0 — ADMINISTRATION

= Corso MICROSOFT WINDOWS NT 4.0 - CORE TECHNOLOGIES SUPPORTING
»  Corso MICROSOFT WINDOWS NT 4.0 — ADMINISTRATION.

» Corso NETWORKING ESSENTIAL

» Corso VISUAL BASIC 6.0. ENTERPRISE AVANZATO

CONOQSCENZE INFORMATICHE:
» Metodologie: Analisi Strutturata, Analisi Top Down, Analisi Bottom Up

« RDBMS: MICROSOFT SQL SERVER 2008; MICROSOFT SQL SERVER 2005; ORACLE; MICROSOFT
SQL SERVER 7.0: MICROSOFT SQL SERVER 2000; PERVASIVE SQL 2000, ACCESS 2007

« SistemiOperativi. WINDOWS XP/2000/NT/NVISTAWINDOWS 7/WINDOWS SERVER 2003/ WINDOWS
SERVER 2008; DOS; 052

« Linguaggi di programmazione: VISUAL STUDIO NET per Windows e Web Application {(FRAMEWORK 1.1,
2.0, 3.5); TRANSACT- SQL; COBOL, VISUAL BASIC 3.0, VISUAL BASIC 4.0 ENTERPRISE, VISUAL
BASIC 5.0, VISUAL BASIC 6.0 ENTERPRISE, VBA.

s Tools di sviluppo: BUSINESS OBJECTS Xl release2; MICROSOFT VISIO 2007; FORMULA ONE; FIRST
IMPRESSION: CRESCENT QUICK PACK; VISUAL TOOLS; CRYSTAL REPORT 7.0; INSTALLSHIELD
55 MICROSOFT VISIO 2000; MICROSOFT TRANSACTION SERVER 2.0 MICRQSOFT VISIO 2002,
MICROSOFT VISIO 2003; Entity Framework 3.5 '

« Protocolli di comunicazione: Protocolli di comunicazione MICROSOFT.

Dichiarazione di Disponibilita

Il sottoscritto Macioce Rocco Davide Riccardo, nato a Pledimonte San Germano (FR) il 05/06/1970 e residente a Roma (RM) in
Via Luca Ghini, n.120, CF: MCCRCD70H05G5980, sotte la sua personate responsabilita {art. 76 D.P.R. 445/2000), manifesta la propria
disponibilita ad essere impiegato nel team scelto per l'espletamento delle attivita dell'appalto presso gli uffici dell’lU.N.S.C.
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Programmatore
NOME Di CROCE ANTONELLO
ESPERIENZA LAVORATIVA

» Gennaio 2005 - ad oggi

+ ANALISTA PROGRAMMATORE
* PROGRAMMATORE

» Gennaio 2004 a Dicembre 2004

+ ANALISTA PROGRAMMATORE
» PROGRAMMATORE

» Gennaio 2001 a Dicembre 2003
» PROGRAMMATORE

« Novembre 1995 - Dicembre 2001
+ OPERATORE HELP DESK

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

» 1984 - 1989

Nella P. A. presso UFFICIO NAZIONALE PER IL SERVIZIO CIVILE (Presidenza del Consiglio)

Progetto Helios per la gestione del Servizio Civile Nazionale, gestione accreditamento Enti,
Progetti, Volontari, Formazione, Contenziosi, Monitoraggio, Sisterna E-Learning, interazicne
con altri sistemi (pagamento volontari Zucchetti & Protocolio informatico Siged). Assistenza al
sistema ai fruitori del servizio (UNSC, Regioni e Province Autonome, Enti, Volontari).

Sviluppo e implementazioni del sistema informatico Helios.
Migrazione modulo Progetti su architetiura a 3 fivell utilizzando la NET Framework 3.5

Neila P.A. presso CAMERA DEI DEPUTATI

Stesura dei documenti di progettazione , sviluppo ,implementazioni & manutenzione dei sito
della Camera Dei Deputati

INFOTEL - Azienda di Servizi Telecomunicazion

Sviluppo & manutenzione sul progetto S.INFO.N.I. {Sistema Informativo Nazicnale infotel)
per la gestione di un sistema ERP che gestiva tutte le attivita di distibuzione dei dati
informatici (repiiche} del cliente e cui sedi erano dislocate in tutta Italia.

CONSORZIO NARITA — TRENITALIA SETTORE TRASPORTI
Supporto telefonico Hardware € Software alle biglietterie i Trenitalia

Maturita presso I'.T. Commerciale e Geometri B. Tallini — Formia (LT)

LINGUE CONOSGIUTE ITALIANO (Madrelingua) — INGLESE (Bucno scritto e orale)

CERTIFICAZIONI:

= Certificazione Microsoft Certified Professional Developer Windows Developer

« Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist .Net Framework 2.0, Windows Applications
. Certificazione Microsoft Certified Professional Developer Web Developer

« Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist Net Framework 2.0, Web Applications

. Certificazione Microsoft Certified Technology Specialist SQL Server 2005

« Certificazione Microsoft MCP 2.0 (Microsoft Certified Professional) for Microsoft NET

CORSI PROFESSIONALL

« Corso ed Esame 70-552 UPGRADE: MCAD Skills to MCPD Windows® Developer by Using the Microsoft®

NET Framework

. Corso ed Esame 70-551 UPGRADE: MCAD Skills to MCPD Web Developer by Using the Microsoft® NET

Framework

= Corso ed Esame 70-431 TS: Microsoft® SQL Server™ 2005 - Implementation and Maintenance

%w N AN %/




13 gennaio 2011

o OFFERTA TECNICA pag. 19

= MCP Developing and implementing Web-Applications with Microsoft VB.NET and the Microsoft VS.NET
Exam: 70-305

= TS: Microsoft® SQL Server™ 2005 - Implementation and Maintenance Exam: 70-431
= MCP Developing and implementing Web-Applications

« MCP XML Web Services and Server Components with Microsoft VB.NET and the Microsoft NET Framework
Exam; 70-310

s MCP XML Web Services

= Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft® Visual Basic® NET and the
Microsoft® .NET Framework

= Developing and Implementing Web Applications with Microsoft® Visual Basic® .NET and Microsofi® Visual
Studio® .NET

= Ambiente di Sviluppo MICROSOFT .NET

« Moc 2373 MS Visual Basic NET Programming

= Moc 2415 MS Visual Basic NET Programming with .NET Framework

= Moc 2565 MS Visual Basic .NET Developing .NET Applications for Windows
= Moc 2310 MS Visual Studio NET Developing ASP.NET Web Applications

= Moc 2524 MS ASP.NET Developing XML Web Services

= Mot 2557 Developing Component — Based Applications Using MS.NET Enterprise Services
« DOTNET

» ASP: NET 2.0 Preview

s JAVA ORACLE

= Programmazione e Sviluppo di Applicazioni Web-Based

= Introduction to ASP programming

» Oracle

» Introduction to SQL e PL/SQL

« VB.NET e ADO.NET VB 6.0, HTML, ASP-ADO SQL 7.0

= Fondamenti di programmazione

CONQSCENZE INFORMATICHE:
= Metodologie: Analisi Strutturata, Analisi Top Down, Analisi Bottom Up

= RDBMS: MICROSOFT SQL SERVER 2008; MICROSOFT SQL SERVER 2005; ORACLE; MICROSOFT SQL
SERVER 7.0: MICROSOFT SQL SERVER 2000; PERVASIVE SQL 2000, ACCESS 2007

= SistemiOperativi.  WINDOWS XP/2000/NT/VISTAWINDOWS 7/WINDOWS SERVER 2003/ WINDOWS
SERVER 2008; DOS; 0S/2

s Linguaggi di programmazione: VISUAL STUDIO .NET per Windows e Web Application (FRAMEWORK 1.1,
2.0, 3.5); TRANSACT- SQL; VISUAL BASIC 5.0, VISUAL BASIC 6.0 ENTERPRISE, VBA.

= Tools di sviluppo: BUSINESS OBJECTS X! release2; MICROSOFT VISIO 2007; CRYSTAL REPORT 7.0;
INSTALLSHIELD 5.5; MICROSOFT VISIO 2000; MICROSOFT TRANSACTION SERVER 2; Entity Framework
3.5; FLASH; PHOTOSHOP; VIDEO EDITING

« Protocolli di comunicazione: Protocolli di comunicazione MICROSOFT,

éf,;@jfz, ﬁ Lo —
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Dichiarazione di Disponibilita
Il sottoscritte Di Croce Antonello, nate a Formia (LT) it 12/12/1970 e residente a Roma {RM} in Via Renato Rascel, 22, CF:
DCRNNL70T12D708H, sotto la sua personale responsabilita (art. 76 D.P.R. 445/2000), manifesta Ja propria disponibilita ad essere
impiegato nej team scelto per I'espletamento delle atfivita dell'appalto presso gli uffici del’lU.N.S.C.

Autorizzo, pertanto, il trattamento dei mie dati personali e 1a divulgazione dei medesimi ai sensi della legge 196/03.

Firma
AR
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Operatore Tecnico

NOME

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ DaNovembre 2003 ad oggi
» OPERATORE HELP DESK

+ 2003
+ Programmatore

» 2002

* Programmatore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+1994 - 1999

+ 2000

LINGUE CONQSCIUTE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

E USEPI ANDREA

Nella P.A. presso UFFICIO NAZIONALE PER iL SERVIZIO CIVILE {Presidenza Del Consiglia}

Risoluzione delle richieste di assistenza di 1° livello su! sistema informativo HELIOS, sistema
informative integrato per la gestione del Servizio Civile Nazionale, dall'accreditamento degli
Enti di Servizio Civile alla valutazione e gestione dei volontari awviali al servizio. Servizio di
assistenza e supporto al cliente. Utlizzo del software di troubleticketing OTRS per la gestione
degii inferventi. Manipolazione dati SQL Server 2005.

SERVIZI D'AZIENDA SPA - SERVIZ! INFORMATICI

Progetto GESTIONE CURRICULA DIPENDENDENT!, sistema di archiviazione € gestione
dei curricula dei dipendenti Servizi D'Azienda

SERVIZI D'AZIENDA SPA — SERVIZI INFORMATICI
Progetto GESTIONE COMMESSE

Diptoma - Istituto Tecnico Commerciale e Periti Aziendali ‘Emanuela Loi"
Attestato Informatica cfo Centro Formazione Professionale —IST. COLONNA - GATTI

ITALIANO (Madrelingua) - INGLESE (Buono} — FRANCESE (Buonc)

SistemiOperativi. WINDOWS XP/2000/NT/VISTAWINDOWS 7/WINDOWS SERVER 2003
WINDOWS SERVER 2008;Linguaggi programmazione: VB,VB.NET, SQL, HTML, ASP

Tools: MS Office, Internet Expiorer, Qutlook; OTRS
Database: SQL Server 2005

Firma

bl

Dichiarazione di Disponibilita

Il sottoscritto, Eusepi Andrea, nato a Velietri (RM) il 22/03/1980 e residente ad Anzio (RM) in Viale Tito Livio, n. 23/A, CF:
SPENDR80OC22L719Y, sotto la sua personale responsabilita (art. 76 D.P.R. 445/2000}, manifesta la propria disponibilita ad essere
impiegato nel team scelto per Fespletamento delle attivita dellappalto presso gli uffici del’'U.N.S.C.

Autorizzo, pertanto, il frattamento dei mie dati personalii e la divuigazione dei medesimi i sensi della legge 196/03.

Firma
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4.

Struttura organizzativa generale e MEV

Le attivita di manutenzione cvolutiva saranno concordate fra il Responsabile UNSC ¢ la Direzione Tecnica ¢
pianificate dal Capo Progetto secondo le priorita definite dall"Ufficio.

T.a Manutenzione cvolutiva e/o adeguativa, comprende tutte le attivith volte ad assicurare la costante aderenza delle
procedure e dei programmi all’evoluzione del contesto organizzativo, normativo e/o tecnologico o a specifict requistn
teenico-normanvi.

La Manutenzione Fvolutiva potra essere cffettuata dalla SERAP P.A. presso la propria sede di via Francesco Antolisei,
25 utilizzando il proprio ambiente di sviluppo perfettamente allineato con quello utilizzato presso FUNSC, oppure
presso la sede del’ Amministrazione.

1l servizio viene attivato dallUNSC con una richiesta riportante la descrizione ed i requisiti attesiper lintervento. A
fronte di tale tichiesta la SERAD P.A. presentera un’offerta tecnico-cconomica all’lUNSC contenente:

1 attivita si articolera nelle seguenti fasi:

soluzione tecnica;

il numero dei Function Point e/o giorni/persona stimati;

i requisiti funzionali e prestazionali richiest;

la data pranificata per Uinizio dell'intervento ¢ Ja data sttmata & termine dellattivita.

T deliverables che TUNSC consegnera alla SERAP P.A

T deliverables (Pianc di Collaudo, Manuali, ecc.) che la SERAP P.A. dovra consegnare all'lUNSC al termine
dell’aravita.

Per ognuna delle fasi illustrate in figura si da nel seguito una breve descrizione.

Affidamento

1l servizio di Manutenzione Evolutiva verra fornito su richiesta formale da parte del Responsabile UNSC successiva
alla presentazione delloffetta tecnico-cconomica.

T.a SERAP P.A. inizicti ad operare solo dopo la comunicazione formale di affidamento dellatavita.

Lincarico verra formalizzato mediante un Verbale di Affidamento o documento da concordare.

Progettazione

La fase di progettazione ¢ volta a tradurre tutte le caratteristiche della soluzione in specifiche tecniche di dettaglio
necessaric alla generazione del prodotto finale. 1l disegno di dettaglio contiene una specifica in cui le funzionalita
vengono trasformate ed organizzate in moduli elaborativi strutturat. E' compresa nel disegno di dettaglo la
documentazione del disegno logico finale e fisico det dati.

Per ogni maduloe saranno descritte:
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e l¢ funzioni svolte;
e tutri i dati trattati raggruppati per insiem logict;
¢ Ila dpologia {on-line, batch, ecc);

e cenni sulla riusabilith del componente;

s le modalita di interconnessione con altri sistemi/applicazioni, i parametri scambiati con altri componentt;
® iparametri di attivazione;

¢ icriter di accesso agli archivi,

I formalismi da adottare per le descrizioni saranno concordati con it Committente.

Realizzazione & Test

Ia fasc di realizzazione & volta a tradurre in codice quanto riportato nella progettazione tecnica. Successivamente alla
realizzazione il codice sorgente sviluppato/modificato sara testato a livello di oggetto/funzione elementarc. Gli
standard realizzativi satanno concordati con il Responsabile UNSC e rispetteranno ghi indici di manutenibilita ¢
modificabilita richiesti in termini di complessita ciclomatica (COC) ¢ livello di documentazione (1.120). 11 contegglo
dei punti funzione sviluppat, ove richiesto, sara conforme alle regole del manuale IFPUG 4.2.

Test di Integrazione

Tl codice sorgente sviluppato/modificato sara testato a livello funzionale ¢ per esito positivo successivamente validato.
1 insieme det test funzionali é costituito dai Fogli i test; in cssi saranno descritti obiettivi, caratteristiche e risultat
ottenuti. 1 Fogli di test saranno raccolid ed archiviati; qualora un test avesse esito negativo satd informato il tcam di
sviluppo.

I} passaggio alle fasi di Consegna (finale} & condizionato zll'esito positivo di tutti 1 test.

Consegna intermedia

Qualora si renda necessario, al fine di effettuare verifiche in corso d’opera, sard possibile prevedere delle consegne
intermedic definite nel Verbale di Affidamento. Tutti i prodotti intermedi saranno consegnati dalla SERAPP.A. entro
le date stabilite nel Verbale stesso. Ta conscgna di tali prodotd sara formalizzata tramite Papposito Verbale di
Consegna intermedia.

Le modalita di consegna, salvo deroghe nel Verbale di Affidamento, saranno quelle descritte nei paragrafo SUCCESSIVO.

Consegna

Le fasi e ke modalita per la consegna finale dei deliverables sono di seguito elencate:

Ta SERAD P.A. consegnerd il software sviluppato/madificato, i codici sorgente, la documentazione operativa, i
manuali d'uso e quantalitro previsto dal Verbale di affidamento, formalizzando la consegna con un “Verbale di
consegna finale”. Cio costituira il termine dell'attivita produttiva relativamente all’attivita assegnata.

Collaudo

La fasc di collaudo prevede la verifica da parte del personale preposto dal’UNSC che quanto realizzato sia confo
alle specifiche fornite nel verbale di Affidamento. !
Tl collaudo si svolgeta secondo le modalita definite nel Verbale di affidamento, cssenzialmente :

s esecuvione det test funzionali;

s verifica della rispondenza ai requisiti;

s verifica della corretta applicazione dei pararnetn della qualita; -

® verifica della documentazione consegnala.
La SERAP P.A. dichiara sin d’ora la propria disponibilita a fornire supporto all'lUNSC per l'esecuzione del collaudo.
Qualora il collando avesse esito negativo saranno documentate le anomalie o eventuali incongruenze riscontrate
tramite il rapporto di collaudo; la SERAP P.A. provvedera tempestivamente ad apportare le modifiche necessarie. in
caso di esito positive del collaudo, sara redatto 1l verbale di accettazione e a partire dalla sua data decorrera 1l periodo
di Garanzia.
Garanzia
I prodotu consegnati godranno di una garanzia di 12 mesi a partire dalla data di accettazione del collaudo. Durante tale
periodo PUNSC avra facolta di richiedete Desecuzione intervent volt all’climinazione degh eventali
malfunzionamenti presenti nei prodotti forniti, ovvero al tipristino delle funzionalitd previste, a fronte di etror efo
incongrucnze.
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Gli interventi in garanzia saranno erogati con le stesse modalita previste per gli interventi di manutenzione correttiva.

4.1.1.  Integrabilita delle attivita di MEV

Tutte le modifiche evolutive dovranno tenere in considerazione sia le attuali funzienalita dell’attuale sistema che le
possibili ripercussiont sugli altri sistemi conniessi:

¢ NewMloney (gestionc paghe volontar);

e Sito UNSC (sito istituzionale def Servizio Civile Nazionale);

e SIGED (gestione documentale e protocollo);

s  EVSC (gestione delte elezioni del volontari di Servizio Civile);

»  Gestione Banche;

*  Datawarchouse B.O.
i scguito si riporta una breve descrizione dei sistemni conncssi.

NewMoney (gestione paghe volontari)

Nel caso in cui le attivita di MEV o MAC producano ripetcussioni sui dati di “dominio” di interesse del sistema
pagamenti dei volontari di SCN, sara necessario intervenire sulle viste predisposte sulla banca dati Helios che vengono
utilizzate dal tool di alimentazione del sistema NewMoney.
‘'ali viste riguardano:
e Dati di Stato;
*  Bandi
®  Anagrafiche Lot
—  Sedi attuazioni
—  Personale ent
¢ Anagrafiche Volontar;
— Assenze
—  Sanzioni

—  Sedt Servizio
s  Progetnn

Nel case in cui le atgvita di MEV o MAC producano tipercussiont sui dad di “dominio” di interesse del sitg’
istituzionale del’UNSC, sard necessario intervenire sui Web Services (Privad e Pubblici), sulle viste e le functioh
predisposte sulla banca dati Helios che vengono utilizzate per 'alimentazione e la gestione di diverse aree del sito.
Tra i servizi messi a disposizione vanno ricordat:

* Consultazione Enti;

e Consultazione Bandi Volontari (geografico post volontari finanziati);
®»  Area riscrvata ai volontats;
L ]

Area riservara agli enti.
§i.Ge.D .

Nel caso in cui le ativita di MEV 6 MAC producano tipercussioni sui dati di “dominio” di interesse del sistema
$i.Gel)., sard necessario intervenire sulle viste precisposte sulla banca dati Helios che vengono utilizzate per la
consultazione delle anagrafiche Enti € Volontan.

EVSC (gestione delle elezioni dei volontari di Secvizio Civile)

Nel caso in cui le attivita di MEV o MAC producano ripercussioni sui dati di “dominio” di interesse del sistema
EVSC, sara necessatio intervenire sui programmi di FTL che si occupano di recuperare le anagrafiche dei volontart in
servizio che possono partecipare alle fasi di candidatuta ed clezione.

Gestione Banche

Nel caso in cui le attivita di MEV o MAC producano ripercussioni sui dati di “dominio” di interesse del sistema
Gestione Banche., sara necessatio intervenire sulle viste predisposte sulla banca dat Helios che vengono utilizzate per
la gestione dei dati bancari e produzione dei file CBI per Perogazione degh emolumenti mensili al volontari.

»
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Datawarchouse / B.O.

Dalle varie fasi di MEV o MAC possono scaturire integrazioni anche sul datawarehouse /o sulluniverso B.O.
Di seguito sono riportate, in forma essenziale, le fasi progettuali attese per implementare il sisterma di “datawarchouse”
dell'applicativo “Helios™
o  Analisi del requisiti utenti.
—  Individuazione dei “fatt1”,
- Individuazione dell'intervallo di storicizzazione.
* Modellazione concettuale.
Analisi det “fartt”.
-~ Definizione dei “fart”.
—  Modello concettuale dei “fatu”.
¢ Modellazione logica.
—  Individuazione e rappresentazione dello schema.
Per ogni nuova esigenza informativa sata sufficiente verificare se i “data mart” realizzati soddistano la richiesta nel
qual caso potrebbe risultare sufficiente intervenire sulluniverso B.O. Diversamente Mimplementazione € circoscritta
alla realizzazione della nuova aggregazione dei dati (“data mart)”. 11 requisito d’informazione ¢ quindi tisolto a valle
dell’architettura concettuale ¢ fisica e non nella parte alta (“datawarehousc™): in questo modo 1 dato storicizzato resta,
nel tempo, stabile ¢ consolidato mentre & rapidamente soddisfatto 1l mutevole bisogno d'informazione.
Quanto appena descritto, sia pure nella brevita imposta dalla natura del documento, dimostra la validita dell'approccio
metodologico proposto per l'implementazione dell’analisi del sistema “datawarehouse”,

412  Accessibilita

Nel Capitolato T'eenico, relativamente all’attivita di Manutenzione Fvolutiva, ecmerge la necessita da parte del'UNSC
di adeguarc il sistema !Helios a tutd i requisiti di accessibiliti prescritti dalla normativa in vigore.
51 possono individuare due principi generali su cui basare la progettazione di un sito accessibile:

® assicurare una trasformazione gradevole della pagina;
* rendere i contenut comprensibilt e navigabils.
T metodi suggeriti dalle WCAG per il conseguimento del primo obicttivo riguardano soprattutto intervent sul codice,
mirari a rendere la strurtura della pagina il pia possibile flessibile, in modo che 1 suoi contenutt possano essere fruiy
senza perdita dinformazioni per mezzo dei pil diversi dispositivi di navigazione. n
Heco aleuni dei metodi raccomandati per raggiungere questa necessaria tlessibilita:
®  separare la struttura dalla presen tazione del documento;
» fornire cquivalent testuali per 1 contenuti grafici e multimediali;

* non progettare per uno specifico tipo di hardware;

® non affidare le informazioni esclusivamente al colore.
I metodi raccomandati per il raggiungimento del secondo obiettivo - cioé rendere i contenuti cSfprensibili e
navigabili - sono invece 1 seguentt:
e fornire informazioni contestuali e di oftentamento;
¢ fornire chiari meccanisti di navigazione;
¢ rendere i documenti pid possibile chiart e semplicy;
Tutte le maschere attualmente in funzione sul sistema Helios dovranno essere riprogettate secondo f criteri ¢ le regole
tecniche dettagliate dalla normativa sull'accessibilita vigente in quanto progettate secondo standard grafici e
implementativi, concotdati con il Responsabile UNSC, che non nispettano detd criteri.
I principali clementi che dovranno essere modificati sulle interfacce esistentt sono:
e Utlizzo det fogli di stile;
e Rimorzione dei frame;
e Rimozionc degli event client degli oggetti Visual Studio 2003 unltzzaty;
— Option Burton
—  Check Box
—  Drop Down List
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— Text Box

—  Image Button
* Sostituzione degli eventi di validazione client con v alidazione lato server;.
» Introduzione degli equivalent testuali ai contenuu grafici;
»  Modifica procedura di navigazione (menu non accessibile);

® Sostituzione oggetti Image Button con oggett Button.

4.2. Risorse umane e tecnologiche

il turn-overformativo effettuatonegli anni precedenti, presso PAmministrazione consente alla SERAP P.A. di
disporre, tra 1 propri dipendenti, di personale competente in misura superiore alle necessita del servizio richiesto.
Questo ci consentira, 13 caso di richieste di Manutenzione Evolutiva o di esigenze particolari, di inserire per il tempo
necessario e comunque concordato e condiviso con PAmministrazione ulteriori risose In tempi immediati senza alcun
bisogno di formazione preventiva ¢ senza degrado della qualita del servizio.

IDi seguito riportiamo i nominativi e gli anni di espeticnza di alcunc delle risorse supplementari a dispostzione della
SERAP P.A. ¢ che possono esserc utilizzate per questo specifico incarico.

Nominativo Figura Professionale | Titolaritd | Esper. neila Esper.. Egper. Esper. sul
funzione Totale _nella PA SCN
Federico Cecchinelli Analista Esperto Dipendente 7 11 2 1
Analista Progr. 4
Alessandra Taballione Analista-Progt. Dipendente 8 10 6 3
Programmatore 2
Simona Cordella Analista-Progy. Dipendente 7 10 5 5
Programmatote 3

4.3. Referenze

Di seguito vengono riportate le principali esperienze e referenze maturate dal Gruppo Serape di conseguenza’
patrimonio comune delle aziende che formano il gruppo, nclla realizzazione di applicazioni in ambienti sofrware in cut
T L - . &
¢ realizzato il sistema oggetto di fornitura.

-,

Cliente: Camera dei Deputati

Anno Oggetto !

2007 e Manutenzione straordinaria digitalizzazione atti parlamentari del periodo repubblicano - legis dalla 1T
alla X; 4

e Realizzazione di moduli e pagine web per il sito istituzionale;

¢ DPresidio per [elp desk, assistenza applicativa e funzionale per 1siti Internet — Intranet;

e Realizzazione di un Motore di Ricerca relativo al data base "Dibartiti”

e Realizzazione del Fascicolo legislativo per “Sottosistena Commussiont”

e Servizio di assistenza tecnico-applicativa per la realizzazione della parte gestionale decl "Fascicolo
legislativo" relativa alle funzioni del "Sottosistema Assemblea”

e Software di gestione per cotrispondenza e-mail dell'Utficio Pubblicaztoni e relazioni con il pubblico

2008 | s Software di gestione per cotrispondenza e-mail del'Ufficio Pubblicazioni e relazioni con il pubblico;
e Manutenzione software realizzato per Motore di Ricetca relative al data base "Dibattiti";
o Realizzazione di moduli ¢ pagine web per 1l sito istituzionale

Realizzazione del Fascicolo legislativo per Sottosistema Commussioni

Per il servizio testi Normativi - Realizzazione banche dati

Presidio per Help desk, assistenza applicativa e funzionale per 1 sit1 Internet — Intranet;
Supporto applicativo siti [nternet -Intranct

Manutenzione straotdinaria digitalizzazione atti parlamentari del periodo repubblicano - legislature dalla
I alla X
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» Completamento dei dati delle serie storiche relativi alle legislature dalla XI alla XIV del periodo
repubblicano

o Servizio di assistenza tecnico-applicativa per la realizzazione della parte gestionale del "Fascicolo
legislativo™ relativa alle funzioni del "Sottosistema Assemblea”

2009

o Software di gestione per corrispondenza e-mail dell'Ufficio Pubblicazioni e relazioni con il pubblico;

¢ Rcalizzazione di moduli e pagine web per 1l sito istituzionale

¢ DPresidio per Help desk, assistenza applicativa e funzionale per i sid Internet — Intranct;

e Realizzazione del Fascicolo legislative pet Sottosistema Commissioni

¢ Supporto applicativo siti Internet -Intranet

» Manutenzionc straordinaria digitalizzazione atti parlamentari del periodo repubblicano - legislature dalla
IIT alla X

s Der il servizio testi Normativi - Realizzazione nuove banche dati ¢ manutenzione conservativa ed
evolutiva delle banche dati gia realizzate

¢ Completamento dei dati delle serie storiche relativi alle legislature dalla X1 alla X1V del periodo
repubblicano

200 Software di gestione per corrispondenza e-mail dell'Ufficio Pubblicazioni e relazioni con il pubblico;

realizzazione di moduli e pagine web per il site istituzionale

Presidio per HHelp desk, assistenza applicativa ¢ funzionale per 1 sit Internet — Intranet;

Suppotto applicativo sitt Internet -Intranet

¢ Manutenzione straordinaria digitalizzazione atti parlamentati del periodo repubblicano - legislature dalla
I alla X

s DPer il servizio testi Normativi - Realizzazione nuove banche dati e manutenzione conservativa ed
evolutiva delle banchce dati gia realizzate

e Completamento dei dati delle serie storiche relativi alle legislature dalla XI alla XIV del periodo

repubblicano

Cliente: Presidenza del Consiglio
Periodo Qggetio

2004 - oggi « Implementazione, sviluppo ¢ manutenzione evolutiva del sistema Helios /

2004 — oggd e Acquisizione dei servizi di assistenza sistemistica

Cliente: Ministero dei Beni Culturali

Periodo Oggetio
2004 - 2009 » Manutenzione ed implementazione GIS-Beni Culturali. Progetto Astra. Rilievo e verifica Arec
Archeologiche del territorio di competenza”
Cliente: INPS
Anno Oggetto
2009 | s Servizi di consulenza applicativa per cliente INPS per Iimplementazione di nuove funzionalita

nell'ambito del progetto di reingegnerizzazione delle applicazioni

2010 e Foritura di servizi per la realizzazione di iniziative al fine di abilitare Tstituto al nuovo ruolo nel
sistema del Welfare e nel sostegno al reddito dei lavoratori nell'attuale crisi

5. Reportistica e monitoraggio

Sara cura della SERAPP.A. predispotre un tepository su cul archiviare ¢ consultare wtta la documentazione tecnica a

supporto di tutte le attvitd richieste per la corretta gestione ed utilizzo deile componentl software del Sistema

{nformativo UNSC. A titolo esemplificativo viene indicato un breve clenco della documentazione che verra prodotta:

T Presidio Tecnico, per le atuvira dv ilelp Desk, Assistcnza funzionale ¢ MAC, fornira mensilmente
’Amministrazione il Rapporto sull’ Attivita Erogata, contenente:

e informazioni su tutti gli intervent: gestiti, tra cut:

Ve
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identificative ¢ data del contatto;

modalita di ricezionc;

identificativo e riferimenti dell’utente;

qualifica ¢ percorso di determinazione del problema;

descrizione del problerna;

soluzione del problema;

clementi documentali consultati (on-liae o su carta);

stora det gmppifpcrsonc che hanno avuto in carico il caso;

lista delle azioni intraprese con tempi ed esit;

data/ora e tipologia dell’esito definitivo;

lista dei contatti con Putente durante la trattazionce della richicsta;
descrizione del problema, gravita e priorita di intervento assegnata.
e la rendicontazione di consuntivo sull'operativita dell’Help Desk ed Assistenza funzionale, che riporiera le

o0 0000 0QCC0CO0o0

scguenti stadstiche:

numeto di richieste ticevute nel periodo di osservazione;

distribuzione delle richicste per modalita di accesso al servizio;

distribuzione dei problemi per gravita e priorita di intervento;

durata media degh intervents;

durata minima ¢ massima degli interventi;

trend delle misute rilevate nel periodo rispetto ai precedent periodi di osscrvazione;

indici di soddisfazione dell'Utente, quali risultano sia agli operatori all’atto della chiusura di clascun €aso, sia
attraverso lo specifico indicatore.

In aggiunta a quanto esposto per la MAC e specificatamente per la MIEV si prcvcdc di gestire la documentazione
riportata nel capitolo “Standard Documentali”. Durante le fasi dt definizione di ogni intervento verranno definit e
concordati con PAmministrazione i documenti interessati.

OO0 o 0o o0

5.1. Strumento gestione interventi

Il servizio di assistenza verra gestito tramite Ticket System con il software Open Source “OTRS” (strumento di

“Irouble 1icket Systend” per la gestione degli “incident”) che sara il punto di raccolta unico delle scgnalazion: telefoniche o

altre vie di comunicazione (Fax, e-mail) relative alle richieste di intervento.

7

Tramite “CTRS”, che il personale delGruppo SERAP conosce approfonditamente, sara possibile effettuarc i/
maniera effictente ed efficace le seguentt attwvita: ;
e call tracking attraverso la registrazione d’ogni passo effcttuato dall help desk sulla singola chiamata/ rld{les
tenendo traccia anche delle persone intervenute ¢ del tempo necessario a risolvere la chiamata; /

e problem solving in base alla storia delle chiamate present nel data base dei dati storict;

» generazione del database per la registrazione delle chiamate ¢ relative soluzion.

Le caraiteristiche dello strumento sono cosi sinletizzate:

» Disponibilita dellintero ler dell’ineadent, dal momento della sua creazione al momento in cut viene archiviato
definitivamente;

e Raccoglierc piu segnalazioni in un'unica pratica, consentendo di avere la reale storia di gualsiast problema
ricevuto;

e Tid operatori possono lavorare simultancamente sulle scegnalazioni inscrite nel sistema leggendo, catalogando
¢ rispondendo al messagel in arrivo;

e Un'ottima scalabilita che consente di gestire mighiaia di segnalazioni al giorno e un numeto praticamente
illimitato di opcratoti attivi contemporaneamente;

e Nel sistema siano integrate le funzionalita per creare, riclaborate e ricercare testi con le domande pin
frequenti che vengono poste e, di conseguenza, 1 testi cosi realizzati possono essere inseriti automaticamente
nelle risposte degli opetatori alle segnalazioni;

e 1l sistcma sia dotato di una interfaccia web muldlingue ed ¢ quindi indipendente dal sistema operativo
utilizzato dall'utente: la sua consultazione avvienc tramite un browser web;

e Nessun costo aggiuntivo in licenze o per Pacquisto del pacchetto;

s TPossibilita di petsonalizzarlo e di renderlo proprietario da parte dellUNSC;
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Conforme allo standard FITI. ISO/ 1EC 20000 (Information T echnalogy Infrastructure Library);
Single sign on;
e  Gestione dei #ckef in code, per utente € per prodotto;

e Assegnazionc di uno o pi ggenss ad ogni coda.

6. Piano di qualita

Fssendo la Serap P.A. una societa certificata UNT EN ISO 9001, le modalita di svolgimento del servizio consentono
di raggiungere rsultati in grado di soddisfare adeguatamente le esigenze, le aspettative ed i requisiti del cliente,
attraverso un processo di miglioramento continuo.

Oltre al riferimento ai requisiti della norma UNT EN 15O 9001: 2008, il
management della SERAP PA fa rifetimento ai requisiti specifict della
norma ISO TEC 90003: 2004 (Linea guida per lo sviluppo del software) e la
1SO 9004-2 {per il controllo dei livelli & servizio)

Tl processo di miglioramento & attivato attraverso applicazione del “ciclo di
Deming”, -PDCA (Plan-Do-Check-Act), che prevede la pianiﬁcazionc lo
sviluppo, la gestione ¢ la misurazione degli obiettivi del servizio, su base
continuativae migliorativa attraverso d PTANO DELLA QUAL ITA.

6.1. PIANO DELLA QUALITA (Progetto UNSC) rev. 0
6.1.1.  Scopo e Campo Di Applicazione

1 Piano di Qualith costituisce la linea guida per Panalisi, la progettazione c¢ la realizzazione del softwate nonché per
Perogazione del servizio di assistenza e di Help Desk. Il Piano di Qualita conticne la definizione e la
pianificazionedelle azioni necessarie per ottenere la corretta esecuzione del servizio a seguito dell'analisi del rischic
finalizzata al:

e il rispetto dei requisitt contrattuali (SLA); A

e la conformita del servizio at requisit tecnici, funzionali ¢ prestazionali; R

o la capacita del servizio di soddisfare le esigenze del cliente, nel rispetto degl obiettivi e degli Qtand,ard {
qualita;

e il contenimento dei cost di sviluppo per le manutenzioni evolutive.

6.1.2.  Obiettivi Di Qualita

Gli obiettivi di qualita per il management della SERAP PA coincidono con il rspetro det livelli di servizio prescrittt al
punto i1 del capltolato tecnico ¢ vincolati ai livelli di mli,,lmramento che la SERAP PA propone al successivo punto 7.
Il Capo Progetto misurcra settimanalmente i livelli di servizio crogati allutenza e sviluppera un report interno per la
direrione tecnica comprensivo dell’analist delle deviazion e delle relative azioni corretuve di rientro nel parametn
definiri dall’UNSC.

6.1.3.  Metriche per la misura della qualita effettivamente fornita

Per I'approceio al risk management verranno utilizzate le seguenti scale probabilistiche di gravita

Impatio Definizione

11 verificarsi del tischio comporta:
e un impatto sulle date chiave di Progetto tale da richiedere un nuovo piano globale;
ALTO: 3 {slittamento di date significative nel piano di progetto)

inaccettabili incremenu delle spese di progetto;

inaccettabile riduzione di quahta;
* inaccettabile esposizione finanziaria.

A
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11 verificarsi del rischio comporta:
e impatto su molti task e contenuto ritardo delle date chiave;
MEDIO: 2 e incremento elevato delle spese di progetto;
e rilevante ma accettabile nduzione di qualita;
e ulteriore ma accettabile esposizione finanziana.
Il verificarsi del rischio comporta:
e  impatto sui piam per un limitato numero di task senza ritardi sulle date chiave;
BASSCx 1 » leggero inctemento sulle spese del progetto;
¢ nessuna riduzione evidente di qualita;
* nessuna significativa variazione di esposizione finanziatia.

Probabilita Definizione

Alta probabilita che Pevento indesiderato si verifichi ('evento cioé possiede una sorta di
ALTA; 03 “inelurabilita”; ad esempio & pressoché inevitabile che il rilascio di nuove applicazioni in settori
non automatizzati creino resistenze al cambiamento da parte del utenti destinatari)

Media probabiliti che l'evento indesiderato si verifichi (’evento cioé posstede una “normale”
MEDIA: 0,2 possibilita di accadere; ad esempio lo sviluppo di applicazioni in ambienti molto diversificaa puc
impedire un’adeguata pianificazione degli interventi)
BASSA: 0.1 Bassa probabilita che Pevento indesidetato si verifichi (tali eventi rientrano nella categoria di quelh

S ditipo estemporaneo e poco prevedibile proprio perché legati a circostanze molto singolari)

Per la valutazione da parte del’'UUNSC valgono rutti i livelli di servizio definiti nel capitolato tecnico al puato 11 e dove
applicabili i livelli mighiorativi prospertato da SERAP P.A.
Per I'approceio preventivo e di gestione delle deviazioni dagli standard di processo saranno considerate deviazioni
oggetto dell’attenzione del Capo Progetto

SOTTOPROCESSO AZIONE PREVENTIVA (NC) E AZIONE CORRETTIVA | .
HELP DESK 1° LIVELLO TFR >80% Valori std TFR >90% Valori std a
HELP DESK 2° LIVELLO TCI>80% Valor std TCI>90% Valoti std ,

TN TN . TRB>80% Valor std TRB>90% Valori std 7
MANUTENZIONE MAC TRNB>80% Valori std TRNB>90% Valori std Z
MANUTENZIONE MEV TCO* >5% TCO previsti TCO* >10% TCO previsti

ANO** >2% de1 Requisiti ANO** >5% dei Requisiti o~

Nota: (*): Tempo di consegna previsto; (**): Anomalie contestatc.

6.1.4.  Identificazione dei controlli per la qualita della fornitura

I tipo di test o i review mecting{verifiche, ticsami ¢ validazioni) che 1l Capo Progetto svolgera internamente per
assicurare la qualita del software MAC e MEV sono cadenzate e definite dal Ciclo di vita adottato per lo sviluppo. Le
attivita di sviluppo, MAC FE MEV saranno svilappate sccondo ilciclo di vita, RAD (Rapid Application Development)
con la presentazione di protoupi al Responsabile UNSC. Le verifiche tecniche saranno condotte al termine di ogni
completamento di un module, i riesami saranno condotti con il Responsabile UNSC secondo il piano di sviluppo ¢ la
validazione avverra al termine dell’accertazione del software da parte del Responsabile UNSC.
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Tempi brevi:il modello di sviluppo sequenziale lineare permette di concludere il progetto in tempi brevy,

Riuso del software:grazie alla scomposizione delle applicazioni in moduli elementan, avverra 1 rtuso di component
(gia collaudate) ed il lavoro sara eseguito da pin team in parallelo.

Tangibilith dei requisiti:Grazie allutilizzo di linguaggi di 4th gen,, tools CASE, i requisin utente verranno

formalizzat con la creazione di prototipt funzionali intorno ai quali avverra los sviluppo tecnico.

6.1.5.  Specifiche Responsabilita

Riguardo ai controlli da svolgere durante lo sviluppo del software MAC ¢ MEV, i due soggetu che hanno piena
responsabilita sone:

* 1l Capo Progetto SERAP P.A;

e [l Responsabile UNSC.
La gestione della configurazione del software verra gestita dal team di progetto con ausitio del sistema di versioning
automatico Source Safe che assicura la tintracciabilita dei moduli e Peventuale regressione della configurazione.
Per la gestione delle deviazioni del processo di sviluppo ¢ di erogazione del servizio viene proposta la procedug'a
operativa interna POOS, relativa al sistema di qualita adottato dalla SERAP P.A,, per la gestione delle non conformita ]

6.1.6. Misure per l'attuazione del Piano di Qualita

¢ Risorse Umane: sono quelle gia descritte nei precedenti paragrafi dell’otterta;

» Responsabiliti: come al punto precedente; /

e Strumenti:SERAP P.A. mette a disposizione del team di sviluppo e di assistenza on line la struttura
informatica che non & a carico del’UNSC compatbile con i requisiti della struttura IT dell’amhbiente.

* Meiodologie; Risk Management, Qualtty Management;

Risk Management: ln considerazione dellimportanza e delle caratteristiche del progetto la SERAP P.A. mettera in atto
tutte le misurc necessarie per prevenire 1 rischi ed attuera tutie le azioni necessaric per massimizzare l'affidabilita della
fornitura.

Nel presente paragrafo sono descritte la metodologia ¢ le classi di rischio attese, sard necessario, in ogni fase di analisi,
descrivere in modo dettagliato i rischi della fase operativa del’UNSC.

In particolate, per minimizzare il livello di rischio progettuale, SERAP P.A., attuera la propria metodologia i Risk
Management. [l progetto in ecsame rappresenta un insieme complesso per il quale ¢ necessaria una seria
analisi/valutazione dei rischi connessi, allo scopo di prevedere le migliori soluziont.

In base alla conescenza dellambiente in tiferimento, esperita sul campo, si pud dire che:

e Tattivita di controllo continua ed efficiente ed 1l rilevamento dei rischi latenti governati da una adeguata
Mectodologia, sono alla base del successo;

e la proposizione delle contromisure deve essere sempre coerente con la Metodologia approvata ¢ deve
comunque fare sempre riferimento ad una attvita informativa esaustiva e precisa verso i Responsabile
dell’ Amministrazione;

e Tobicttivo finale della gestione del rschio consistc nella prevenzione completa dell’accadere di event
sistematici e quindi nella sola gestione degli eventi casuali.
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Obicttivo del Risk Management & FPutilizzo & un approccio sistematico per Iidentificazione ¢ la tiduzione dei
poteniali fattori di rischio che avrebbero un impatto rilevante sugli obiettivi del Progetto, sui corrispondent cost e
sulla pianificazione prevista.Le attivita di Risk Management sono suddivise in quattro fasi principalb:

SiEs
. . - B Suppanto alla
AT Idertificasiore .

Do Muouitarayggin
+ tonti ok a1

rientro dei rschi

ixchio

ili risnlusione

L’analisi dei rischi viene effettuata sia durante le fasi iniziali di progetto, nelle quali costituisce un elemento di guida per
finalizzare il progetto verso le migliori soluzioni sin dall’inizio del programma/progetto, sia ncl corso della
realizzazione dello stesso, per identificare tutte le possibili criticita ed attuare le necessarte azioni di contenimento.
I passi fondamentali della metodologia sono descritts sinteticamente nel scguito del paragrafo.
I.a valutazione dei rischi & gencralmente escguita basandosi su due element:

o Livello di Impatto (Basso/Medio/Alte): grado di tllevanza del rischio per il progetto complessivo;

e Livcllo di Probabilitd (Basso/Medio/Alto): probablita che Pevento non desiderato s1 verifichi.
Lutilizzo della matrice ¢ utile per definire il livello di minaccia generale del rischio cd atuta a focalizzare i rischi pm
importanti per il progetto.

6.1.6.1. Identificazione categorie e fonti di Rischio

In tabella sono riportati degli esempi delle tipologie di rischio con 1 rischi associati:

Tipo di rischio Fattore di Rischio Peso Prob. | Imp.
a:3) | o103 =3 -
Variazione strutture organizzative 1 0,1 2
Project Improvvisa indisponibilita delle nsorse previste 3 0,3 3 _'/"
Management Mancato tispetto dei tempi di progetto, dovute alle necessarie 3 03 3 /

approvazioni dei risultati intermedi da parte del Cliente
Conseguenze del mancato rispetto delle scadenze in relazione ai

lmmagine vincoli impost dal contesto normativo 3 0,1 3
Non tempestiva disponibilita delle infrastrutture necessatie al 1 01 5

Logistica dispiegamento del sistema ’
Inagibilita Struttura del presidio 3 0,1 3

Notmativa Emanazione di nuove disposiziont e regolamentazioni avent 3 0.2 1

impatto sulle attivita progettuali
Ambito Difficolta di interconnessione con altri progetd del Cliente 1 0,1 1
Difficolta di integrazione con altri sistemi gia attivi

Leenologico Eccessiva complessith e dimensione del progetto da realizzare ! 0.1 !
Sicurezza Violazione della riservatezza delle informazioni trattate 1 0,1 3
Rilevante impatto sulla “cultura” e conseguente necessita di
adeguate azioni atte a facilitare la comprensione e Paccettazione 3 0,2 2

Gestione del
' del “nuovoe” modetlo

cambiamento  ryeq ol di coinvolgimento del personale del Cliente 1 0,2 1
Inefficace formazione per un sistema ad elevata complessita 3 0,3 3
I‘nspfﬁden‘te‘ di.sponibilitfa dc!lle risorse interne previste nel ptano 3 0.2 3

Pianificazione sfa in termini d1 numero che di (.:ompf:tcnze i
Mancata pianificazione dei fabbisogni del personale 3 0,1 2
Errori di stima dei tempi di realizzazione 3 0,2 3
Inefficacia delle strutture di assistenza preposte 2 0,2 3
Servizi Sottovalut.azione dellentiti e dei picchi degh interventi di 3 0.3 3
manutenzione i )
Aumento dei costi realizzativi per variazioni del contesto del 5 0.3 5
. . progetto iy B
Economico Aumento dei costi del progetto derivanti dall’aumento della sua 5 0.3 5

complessita

[

4
;



13 gennaio 2011

OFFERTA TECNICA pag. 33

SINITST DELLA VALUTAZIONTE: 1,16

Livello di impatto

Medio(2)

Basso

PESO

Medio @)
)

Irrilevante

Livello di

probabilita Medio (0,2)  Basso

Critico 3)
Analisi del rischio in fase di nizio progetto

Nel punto di intersezione fra i vari Livelli di Probabilita ed i Livelli di Impatto, & indicata la Valutazione del Rischio.l.e

crescent tonaliti del blu indicano le aree di rischio su cui concentrarsi.
A livello sintetico 1l rischio iniziale risultante del progetto &

6.1.6.2. Fase 3 - Supporto alla definizione di piani di risoluzione

Cna volta individuati i principali rischi di progetto, ¢ necessario procedere alla identificazione delle azioni piu
opportune utili a mitigare gli stessi.
In basec all’'esperienza della SERAD I*.A.le azioni di contenimento del rischio piu efficaci, possono essere:

e Investigare: analizzare e qualificare al meglio il rischio;

s Anticipare: intraprendere azioni prima che la criticita si verifichi, per evitarla o ridurne Pimpatto;

» Evitare: cvitare il rischio prendendo una strada alternativa;

e Controllare: porre in essere delle azioni per controllare il rischio;

e Accettare: accettare il rischio senza attivare alcuna azione.

Tn questa fase vengono definite le specifiche azioni da intraprendere (che confluiranno in un Piano di Contingency;,
per mitigare un certo rischio. Le azioni identificate ed attuate possono variare nel rempo in funziene delle corfdizién u
di contorno o del grado di controllabilitd del progetro.

6.1.6.3. Fase 4 - Monitoraggio rientro dei rischi

La fase conclusiva del processo di Risk Management consiste nelle esccuzione delle azioni individuare e nella vcriﬂca(
depli effetti delle azioni intraprese sul livello di rischio. Tn accordo con quanto specificato nel Piano, ognuna delle
azioni di contingency sara oggetto di un controllo di avanzamento finalizzato a:

¢ 1l Capo Progetto verifica lo stato dellazionc (ad esempio, pianificata, in corso, conclusa);

s 1l Capo DProgetto individua gli effetti dell’azione sul livello di rischio; ci6 consiste nell'analizzare impatto ¢

probabilita analogamente a quanto descritto nella Fasc 2;
» 11 Capo Progetto definisce le eventuali ulteriori aziont in base al nuovo livello assunto dal rischio;
e It Capo Progetto aggiorna il Piano i Contingency.

6.1.7. __Strumen__t__i___loperati\{i |

[1 Capo Progetio della SERADP P.A utilizza abitualmente 1 seguenti strument di ausilio alla gestione del rischio:

¢ Documento di gestione del rischio - Documento guida che rassume contenat, responsabiliti e strategie;
e  Checklist categonie di rischio - Strumento di supporto per lidentificazione dei rischi;

¢  Griglie Analisi Rischio — Strumento pet I'analisi e la valutazione dei rischi legatt al progetto;

e Griglic Analisi di dettaglio - Tabelle di analisi e gestione di dettaglio.

F in grado cosi dicffettuare un’analisi strutturata dei dschi e consentono di dimensionare in modo semiautomatico ¢

controllato la criticita dei rischi legati al progetto.

P
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6.1.8.  Aspetti organizzativi della gestione

Le responsabilita di gestione del rischio e delle Non Conformita / Azioni Correttive sono gestite direttamente dal
Responsabile del Progetto quando si verifichino, ad esempio, le seguenti condiziont:

s il rischio implica I'impegno di risorse non disponibili o non contemplate;
o il rischio ha alta probabilita di “escalation™ (necessita di salire ai livelli superiori dell'organizzazione aftinché
possa cssere presa una decisione sul piano di azione da seguire}.

1alto livello delle professionalita messe in campo dallaSERAPP.A. fara si che ogni risorsa operativa sul progetto,
abbia la responsabilita di identificare i tischi associati alle attivita di propria respansabilita. Naturalmente, in base al
tipo di criticita, i livelli decisionali rappresentati possono esserc interni aSerap P.A., ovvero possono comprendere
omologa figura presente nellotganizzazione del committente,

6.2. Picchi di lavoro

I picchi di lavoro possono esscre originati da:

» richicste da parte del’ Amministrazione improvvise ¢ non pianificate;
» important cambiament di contesto, amministrativi, otganizzativi, funzionali o tecnici;
e cventl istituzionali che vichiedano un aumento del canco di lavoro;

* variazioni significative (in ambito tecnico) nella configurazione hardware o software di base.

In ciascuna di queste circostanze & necessario reagire con prontezza in modo da rendere minimi, ¢ possibilmente

eliminare. i disagi per PUNSC. Cio € ottenibile abbastanza facilmente quando 1 picchi di lavoro sono NOLL 1N anticipo €.
- - . - - e I

quindi, in qualche misura, pianificabili. ;

In caso di eventi non pianificabili la SERAP P.A. si attivera per costruire una task force dedicata, individuando, Lj/

essa un responsabile incaricato di gestire la criticita che avra il compito di concordare con il Responsabile ‘I'etnic/
i

del’ Amministrazione la ripianificazione delle attivila in cotso.
Inoltre 1 responsabile della task force st attivera per:

e inserire ncl gruppo di lavoro nuove risorse;
e acquisire nel gruppo, sc necessario, risorse con particolari skill per tutta la durata del pericdo critico;

(Questo sara possibile in quanto la STRADP PA
e ha un’ampia disponibilita di risorse adeguate, per csperienza e competenza tecnica/applicativa, in grado
coprire tutte le esigenze che si dovessero presentare;
o Ic risorse impicgate hanno caratteristiche di professionalita tali da renderne possibile un impiego “flessibile™
rispetto alle esigenze di progetto;
e disponc all'interno dei Centri di Competenza di un vasto insieme di professionalita con elevate ¢ diversificate
competenze dal quale attingere in caso di necessita.

6.3. Standard documentali

Di seguito vengono elencati | document da produrre per ogmt Module da realizzare. e revisioni successive del
documenti di analisi saranno prodotte solo nell’eventualita che la validazione del Modulo da parte dell’utente porti a
schede di modifica che influenzino gli stesst. 1'est e verbali saranno prodotti invece ad ognt rilascio del Modulo.

6.3.1.  Elenco documenti
Analisi Requisiti/Funzionale

Descrizione in linguaggio naturale con ausilio di schemi per la definizione dei requisiti inerenti 1l Modulo in oggetto.

Potranno essere generate versioni successive allaccettazione del Modulo in funzionc di modifiche emerse nella
validazione di Moduli successivi. B’ il documento di partenza per Iimplementazione di ogni smgolo Module.
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Analisi Tecnica

Documento tecnico relativo al processo in esame. Avra paragrafi specifici per Je singole funzioni allinterno del
Modulo ¢, anch’esso, potra essere tevisionato successivamente al rilascio del Modulo. Ha come input d documento
&analist funzionale.

Dizionario Dati

Tiene traccia deghi aggiornaments sulla hase dati con la descnizione degli oggetti che nella loro definizione non sono
autoesplicativi. Sara implementato in funzione dell’analisi Requisiti/ Funzionale e dellanalisi Tecnica.

Manuali
Descrivono in linguaggio naturale ¢ con lutilizzo di immagini le funzionalita del modulo.
Piano dei test

Questo documento ha lo scopo di rappresentare 1 casi di test previsti per le modifiche correttive, migloratve ed
implementatve.

Test di pre-rilascio Modulo

Verifica della funzionalitd prevista. Maggiore sara la revisione, maggiote sard Paccuratezza del documento, 1Y prodotto
al momento della conclusione dello sviluppo del Modulo.

Test di Verifica moduli esistenti

Dove “A” ¢ il Modulo in fase di rilascio e “B” ¢ uno dei Moduli gia rilasciati. Test orientad all'integrazione tra i modul
csistent.

Verbah

I verbali saranno prodotti dopo ogni fase di verifica dei Moduli rilasciati da parte dellutente. Potranno essere di
accettazione, nel caso in cui il Modulo sia validato, o di scgnalazione anomalie. In questo caso sara Uinput per la
generazione delle schede-modifiche necessaric per risolvere i problemi segnalati

Moduli di Satisfactionlevel

T moduli di satisfaction level saranno compilati in forma anonima dat partecipanti a corsi di formazione erogati,
fornendo giudizi relativi al corso sostenuto, al materiale messo a disposizione, al livello professionale del formatore ¢
sull'utilita del corse.

Schede Modifica

Gencerate dopo la vetifica da parte dellutente del Modulo tilasciato. Saranno la base per la revisione dei documenu
d’analisi generati e dovranno tenerc in considerazione anche gli eventuali Moduli gia rilasciati.

Registro delle Modifiche
Registra Uelenco delle modifiche subite dal prodotto

Registro dei Documenti

Registra Pelenco e lo stato dei documents da predurre

Registro degli Oggetti Software

Rewistra Pelenco e lo stato degli opgetti softwatre da produrre
20 gh ogg P

Pianificazione delle attivita

Documento di pianificazione delle attivita da svolgere. Sara revisionato 1n funzione dei Moduli rilasciat ¢ delle attivita
di verifica svolte da parte dell’utente.

Standard Realizzativi

Decfinisce gli standard grafict e dt programmazione che si intendono scguire nello sviluppo del progetto.
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Rapporto Attivita Erogata

Questo documento contienc informazioni su i gl intervent gestitt ¢ la rendicontazione di consuntivo
sull’operatvita Presidio l'ecnico.

Foglio anomalia

Documente utilizzato per la MAC con il quale sara natificato il malfunzionamento software riscontrato

7. Livelli di servizio migliorativi

La SERAP P.A. grazic alle conoscenze tecnologiche ed applicarive acqquisite nell’crogazione delle attivita previste nella
sresente offerta propone 1 seguenti livelli di servizio migliorativi rispetto a quelli rescritd dal punto 11 del capitolato
I prop g £ P q P P P

tecnico di nferimento:

Oggetto Valori di Soglia
Richieste di 19 livello Calcolando Pindicatore con Pesclusione, nella misura del 2%, dei casi peggiort:
- I'empo fornitura risposte esaurientt < 40 minuti per 1’90%s dei casi;
- Tempo fornitura risposte esaurienti < 4 ore per il 10% dei casi restants.
Interventi di 2° livello Calcolando Uindicatore con Pesclusione, nella misura del 2%, dei casi peggiori:
- Tempo Chiusura Intervento < 8 orc per I'90% dei cast;
- Tempo Chiusura Intervento < 16 ore per il 10% dei casi restanti.

Manutenyionc cotrreftiva Guasti bloccanti
- Tempo Ripristino = 4 ore solart per il 96% dei casi
- Tempo Ripristino < 12 ore solari per il restante 4% det casi

Guasti non bloccanti
- Tempo Ripristino < 8 ore per il 96% des cast
- Tempo Ripristino = 16 ore per il restante 4% dei casi




